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| UVOD

Pravo na obrazovanje jedno je od najvaznijih ljudskih prava, Ciji su prvenstveni korisnici djeca.
U savremenom svijetu jednake mogucénosti djece u pristupu kvalitetnom obrazovanju ne sagledavaju
se samo iz perspektive ljudskih prava, drustvene solidarnosti i pravde, ve¢ predstavljaju kljucni Cinilac
ekonomskog razvoja. Zato je ulaganje u obrazovanje i izjednaCavanje mogucnosti u obrazovanju
ulaganje u razvoj drustva.

Ostvarivanje prava djece na obrazovanje podrazumjeva jednaku dostupnost svih obrazovnih
programa za svu djecu, u skladu sa njihovim sposobnostima i Zeljama, bez ikakve diskriminacije po bilo
kom licnom svojstvu. Da bi se to ostvarilo, neophodno je obezbijediti moguénost da se djeca Skoluju
van mjesta svog prebivalista, Sto zahtijeva da svakom djetetu koje se Skoluje van mjesta prebivalista
budu obezbijedeni adekvatan smjestajiishrana, podrska u ucenju, vaspitanje i svi drugi uslovi za njegov
fiziki, mentalni, duhovni, moralni, psiholo$ki i druStveni razvoj.

U Crnoj Gori vecina djece se obrazuje u mjestu prebivali$ta i pod stalnim je nadzorom i brigom
roditelja sa kojima Zivi. Medutim, jedan broj djece se Skoluje u ustanovama van mjesta prebivali$ta i
odvojena su od roditelja, rukovodeni sopstvenim Zeljama i obrazovnim potrebama i voljom samih
roditelja. To su najce$ce djeca koja pohadaju srednju Skolu, ali ima i djece koja pohadaju osnovnu
Skolu. Na odabir Skolovanja van mijesta prebivaliSta utiCu brojni faktori: neravnomjerna mreza
obrazovnih ustanova, velika udaljenost obrazovnih ustanova od mjesta prebivalista djeteta,
opredjeljenje za obrazovni program koji se ne realizuje u mjestu prebivalista djeteta, a kada su u pitanju
djeca sa invaliditetom, razlog njihovog Skolovanja van mjesta prebivaliSta su posebne obrazovne
potrebe, ali i njihove potrebe za habilitacijom i rehabilitacijom, koja nije moguca bez odgovarajuce
opreme kojom obrazovne ustanove raspolazu.

Djeca koja se Skoluju u obrazovnim ustanovama van svog mjesta prebivalista, a Cija udaljenost
ne omogucava svakodnevno putovanje ucenika, uglavnom su smjeStena u domovima ucenika i
internatima pri obrazovnim centrima i resurs centrima za obrazovanje djece sa smetnjama u razvoju i
invaliditetom. Moze se pretpostaviti da je jedan broj djece smjesten kod prijatelja i rodaka roditelja djece,
ali njihov broj nije poznat.

Domovi ucenika/internati su vaspitno-obrazovne ustanove koje omogucéavaju ucenicima
boravak (smjestaj i ishranu) i vaspitanje tokom pohadanja Skole. U Crnoj Gori ove ustanove imaju dugu
tradiciju — prvu Skolu sa internatom otvorio je Petar Il Petrovi¢ Njego$ 1833. godine na Cetinju, a prvi
poslijeratni uCenicki dom osnovan je u Podgorici 1946. godine. Termin ,dom ucenika” datira iz 1958.
godine, kada je uvrsten u Opsti zakon o Skolstvu (“Sluzbeni list FNRJ” br. 28/1958), a do tada se se
najceSCe upotrebljavali termini konvikt* i ,internat.

Osnovna uloga doma ucenika/internata je da uéeniku koji je odvojen od porodice pruZi
vaspitno-obrazovnu podrsku, smjestaj i ishranu, uslove za ucenje, zavrSavanje Skolskih obaveza,
kulturne i sportske aktivnosti. U tom smislu domovi uenika imaju tri funkcije: pedagosku - ostvarivanje
cilieva i zadataka iz vaspitnog programa rada, socijalnu-integraciju i socijalnu komunikaciju u drustvenoj
sredini i psiholo$ku — koja podrazumijeva razvoj pozitivne klime, etosa izmedu ucenika i vaspitaca, gdje
dolazi do izrazaja saradnicki duh, prijateljstvo, kreativnost, zadovoljavanje potreba i razvoj linosti. U
domu ucenika/internatu integridu se Zivotne, radne i vaspitne aktivnosti. Imaju posebnu organizaciju i u
njima se rad odvija 24 Casa.

Organizovanjem smjestaja, ishrane i vaspitnog rada u domu/internatu doprinosi se dostupnosti
svih vrsta obrazovanja i 8kola, i u tom smislu oni predstavljaju sistemsku podr$ku u¢enicima i njihovim
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roditeljima. Podsticanje i Sirenje mreze domova ucenika na osnovu potreba ucenika i roditelja, doprinosi
kvalitetu i obogacivanju obrazovnog sistema, jer izjednaCavaju vaspitno-obrazovne mogucénosti i daju
Sansu svakom uceniku da se afirmiSe i ostvari i razvije svoje talente i potencijale. To je i svojevrsna
podrSka roditeljima u ispunjavanju zakonske duznosti da obezbijede osnovno Skolovanje djetetu u
skladu sa mogucnostima, vodeci racuna o sposobnostima i zeljama djeteta. Fakticko odvajanje djeteta
od roditelja i boravak u domu ucenika veliki je izazov i za dijete i za njegove roditelje. Odvajanje i
smjestaj djeteta u dom uéenika/internat radi Skolovanja ne dovodi do bilo kakvih statusnih promjena u
pogledu roditeljskog prava, ali se mijenja nacin na koji se roditelji staraju o djeci, imajuci u vidu da dijete
tokom Skolske godine ne Zivi sa roditeljima i nije pod njihovim svakodnevnim liénim nadzorom. S druge
strane, dom ucenika/internat je ustanova u kojoj djeca zadovoljavaju svoje svakodnevne Zivotne
potrebe. Odvojena od svojih roditelja i porodice djeca se suocavaju sa raznovrsnim situacijama u kojima
im je potrebno vaspitno usmjeravanje, pomo¢ i podrska u zadovoljavanju potreba u vezi sa u¢enjem,
lijeCenjem, razrjeSenjem vrSnjackih sukoba i sl. Istovremeno, rad u domu ucenika/internatu mora biti
takav da svakom djetetu omogucava da u punoj mjeri uZiva i ostvaruje sva prava garantovana
medunarodnim ugovorima i nacionalnim propisima, kao Sto su pravo na postovanje najboljeg interesa
djeteta, pravo djeteta na zastitu od diskriminacije, nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja, pravo na
slobodno izrazavanje misljenja, pravo na participaciju i dr. To podrazumjeva posvecen rad vaspitaca i
njihovu dobru saradnju sa ucenicima, njihovim roditeljima i socijalnim, zdravstvenim i drugim sluzbama
u zajednici.

Smiestaj i ishrana ucenika u Crnoj Gori organizuju se u domu ucenika, odnosno u domu
uCenika i studenata, resursnom centru - internatu, obrazovnom centru i u okviru jedne osnovne $kole.
Domovi uéenika i studenata su formirani kao javne ustanove (Bar, Berane, Nik$i¢, Podgorica, Cetinje,
Kotror). Smjestaj i ishrana u€enika sa smetnjama u razvoju se odvija u okviru internata u resursnim
centrima (Podgorica i Kotor). Takode, smjestaj i ishrana su organizovani i u okviru obrazovnih centara
(Pluzine i Savnik), kao i u okviru jedne osnovne $kole u Plievijima. U zavisnosti od tipa organizacije
njima rukovode i upravljaju direktor i upravni, odnosno $kolski odbor. Nadzor nad njihovim radom vrsi
ministarstvo nadlezno za poslove uéenickog standarda, Zavod za $kolstvo kao, i nadlezni inspekcijski
organi. lako postoji zakonska obaveza objavljivanja godisnjin izvjeStaja o utvrdivanju kvaliteta
obrazovno-vaspitnog rada u ustanovama na internet stranici Zavoda, tokom izrade ovog izvjeStaja nije
bilo moguce doci do njih.

Vazno je istaci da, iako je OpStim zakonom o obrazovanju i vaspitanju propisano da je osnivaé
ustanove duZan da prije poCetka rada podnese Ministarstvu zahtjev za licenciranje ustanove, uz koji
podnosi akt o osnivanju i dokaze o ispunjenosti propisanih uslova, nijedan dom ucenika/internat ne
posjeduje licencu za obavljanje usluga smjestaja i ishrane ucenika, u pojedinim ustanovama ovo nije
prepoznato ni u internim dokumentima, iako se bave pruzanjem navedenih usluga.

Takode, jasno je definisano da Upravni odbor doma utvrduje cijenu smjeStaja i ishrane u
domu uz saglasnost Ministarstva, koja se sastoji iz: trokova ishrane; troSkova smjestaja i troSkova
vaspitnog rada, i da u troSkovima smjestaja i ishrane uCenika u domu ucéestvuju roditelji, odnosno
staratelji uenika 20% od ukupne cijene koStanja smjestaja i ishrane u domu. Utvrdena cijena ne
predstavlja stvarne troSkove, pa djeca i roditelji nemaju realnu sliku kostanja usluge smjestaja i ishrane.

Smiestaj i ishrana ucenika se obavljaju u 12 domova ucenika/internata:
» JU Dom ucenika “DuSan Marovi¢” Bar;

» JU Dom ucenika i studenata "Braca Vucini¢” NikSi¢;

» JU Dom ucenika i studenata Berane;



JU Dom ucenika i studenata Podgorica;

JU Dom ucenika i studenata Cetinje;

JU Dom ucenika i studenata “Spasi¢-Masera” Kotor;

JU Resursni centar za obrazovanje i osposobljavanje ,1.jun”;
JU Resursni centar za djecu i mlade “Podgorica”;

JU Obrazovni centar Savnik;

JU Obrazovni centar PluZine;

JU Osnovna Skola ,Bratstvo-jedinstvo” Kovacevici (Pljevija).

VVVVVVYVYVYY

U njima godiSnje boravi u prosjeku oko 550 ucCenika, uglavnom srednjoSkolaca, ali je u
domskom smestaju i oko 30 ucenika osnovne Skole. U internatima obrazovnih centara i resursnih
centara za djecu sa smetnjama u razvoju i invaliditetom godi$nje boravi oko 180 ucenika.

Za potrebe ovog istrazivanja, na osnovu prethodno utvrdenog projekinog zadatka i
metodologije istraZivanja, angazovani su eksterni konsultanti: prof. dr Nevena Petrusic i predstavnice
NVO Centar za prava djeteta Crne Gore: Rajka Cica Perovi¢ i Jelena GluS¢evic.

CILJEVI ISTRAZIVANJA

U dosadasnjem periodu stanje u domovima ucenika/internatima u pogledu raspolozivog kadra,
prostora i opreme, te stepena ostvarivanja prava i zadovoljenja Zivotnih, obrazovnih, vaspitnih,
psiholoskih, socijalnih, kulturnih, bezbjednosnih, higijenskih i drugih potreba u€enika koji u njima borave
nijesu bili predmet sveobuhvatne analize.

Imajuci u vidu znacaj i ulogu domova ucenika/internata, sproveli smo istraZivanje sa ciliem:

- saznanja o zadovoljenju potreba uéenika (obrazovno-vaspitnih, razvojnih, bezbjednosnih,
psiholo$kih, socijalnih, kulturnih, higijenskih i drugih potreba djece-ucenika) kao i
ostvarivanja i zaStite njihovih prava, te mapiranja izazova sa kojima se ucenicki
domovi/internati suo¢avaju u ostvarivanju svoje uloge,

- sticanje saznanja o saradnji domova ucenika sa roditeljima u cilju ostvarivanja roditeljskih
prava i duznosti prema njihovoj djeci tokom boravka djece u domovima uéenika,

- sticanja saznanja o uslovima boravka djece koja se nalaze u uceniCkim
domovima/internatima (prikupljanje i analiza podataka o ispunjenosti tehnickih i
funkcionalnih standarda).

METODOLOGIJA | OPIS ISTRAZIVANJA

Istrazivanje je realizovano neposrednim obilaskom svih domoval/internata u kojima se
ucenicima pruzaju usluge smestaja, ishrane i vaspitanja. Informacije su pribavljene od: djece — korisnika
usluga i njihovih roditelja i upravljackih struktura (direktora, zamjenika, sekretara, vaspitaca koji rade
neposredno sa djecom).

Za prikupljanje podataka od predstavnika upravljacke strukture domova i vaspitata koji
neposredno rade sa djecom izabrana je metoda struktuiranog intervjua, jer je ocijenjeno da je direktni
razgovor najadekvatniji i najbrzi nacin da se dode do kvalitetnih informacija od strane planiranih ciljanih
grupa.

Za prikupljanje podataka od djece/uéenika — korisnika domskih usluga koriS¢ena je metoda
fokus grupe, koja se u kvalitativnim istraZivanjima najéeSce primjenjuje.
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U prikupljanju podataka od roditelja djece/uenika — korisnika domskih usluga koris¢ena je
metoda upitnika, jer ovaj metod obezbjeduje vecu dostupnost i veci obuhvat ispitanika, a ispitanicima
pruza najvecu anonimnost i mogucnost da biraju redosljed, vrijeme i nacin odgovaranja.

Strukturirani intervju je voden sa 19 predstavnika uprava i 14 vaspitaca. U fokus grupama
uCestvovalo je 130 djece/korisnika usluga u domovimal/internatima, a upitnik je popunio 151 roditelj
djece.

Misljenja djece su autenti¢no navedena i nijesu bila predmet analize.

Takode, analizirana je dokumentacija kojom raspolazu ustanove, kao i razliiti izvjestaji koje su
sacinile relevantne institucije.

I PRAVNI OKVIR

MEDUNARODNO PRAVO

UN Konvencija o pravima djeteta utvrduje:

‘U svim aktivnostima koje se ticu djece, bez obzira da li ih preduzimaju javne ili privatne
institucije socijalnog staranja, sudovi, administrativni organi ili zakonodavna tijela, najbolji interesi
djeteta bice od prvenstvenog znacaja. Strane ugovornice se obavezuju da djetetu obezbjede takvu
zastitu i brigu koja je neophodna za njegovu dobrobit, uzimajuci u obzir prava i obaveze njegovih
roditelja, zakonskih staratelja ili drugih pojedinaca koji su pravno odgovorni za dijete i u tom cilju ¢e
preduzeti sve odgovarajuce zakonodavne i administrativne mjere. Strane ugovornice ¢e obezbjediti da
se institucije, sluzbe i ustanove odgovorne za brigu ili zastitu djece prilagode standardima koje su utvrdili
nadlezni organi, posebno u oblasti sigurnosti, zdravlja, u pogledu broja i podobnosti osoblja, kao i
struénog nadzora.” (¢lan 3)

“1. DrZave-potpisnice priznaju pravo djeteta na obrazovanje, a da bi se ovo pravo ostvarilo postupno i
na osnovi jednakih mogucnosti, one ¢e posebno:

(a) Proglasiti osnovno Skolovanje obaveznim i besplatno dostupnim za svakoga;

(b) Ohrabrivati razvitak razlicitih oblika srednjeg obrazovanja, ukljuCujuéi opste i struéno obrazovanje,
uciniti ih dostupnim i pristupacnim svakom djetetu, i poduzeti odgovarajuce mjere kao Sto je uvodenje
besplatnog obrazovanja i nudenije finansijske pomoci u slucaju potrebe;

(c) Omoguciti pristup visokom obrazovanju za sve, na osnovu sposobnosti, svim odgovaraju¢im
sredstvima;

(d) UCiniti dostupnim svoj djeci obrazovne i struéno-obrazovne informacije i savjetovanje;

(e) Preduzeti mjere da se podrzi redovno pohadanje Skola i smanjenje stopa prekida Skolovanja.

2. Drzave-potpisnice Ce preduzeti sve odgovarajuce mjere da bi se obezbijedilo da se Skolska disciplina
provodi na nacin primjeren djecijem ljudskom dostojanstvu i u skladu s ovom Konvencijom.” (¢lan 28
stav 1i2)

Nijedan dio ovog €lana ili ¢lana 28. nece se tumaciti tako da bi mogao smetati slobodi pojedinaca ili
tijela da osnuju i usmjeravaju obrazovne institucije, uvijek pod uslovom da se poStuju principi izloZeni u
stavu 1. ovog €lana i zahtjevi da obrazovanje koje se odvija u takvoj instituciji mora odgovarati
minimalnim standardima koje je postavila drzava.” (Clan 29 stav 2)
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Opsti komentar broj 1 Komiteta za prava djeteta: utvrduje :

“Ciljevi obrazovanja - Komitet ukazuje na potrebu da obrazovanje bude usmereno na djete,
prilagodeno djetetu i da omogucava njegovo osnazivanje. U ovom smislu obrazovanje ide mnogo dalje
od formalnog Skolovanja i obuhvata Sirok spektar Zivotnih iskustava i procesa ucenja koji djeci
omogucavaju da, individualno i kolektivno, razvijaju svoje liCnosti, talente i sposobnosti, i da zive
ispunjenim i zadovoljnim Zivotom u drustvu.

Komitet naglaSava pravo djeteta na odredeni kvalitet obrazovanja, koje pretpostavlja odredeni
kvalitet okruZenja u kome se dijete obrazuje i uopste kvalitet samog ucenja i ishoda ucenja. Komitet
posebno istice neophodnost zastite djeteta od svakog oblika diskriminacije, koja, kako je naglaseno, je
"vrijeda ljudsko dostojanstvo djeteta i u stanju je da podrije ili Cak unisti sposobnost djeteta da ima koristi
od mogucnosti koje mu pruza obrazovanje®.

Komitet je ukazao i na vaznost postojanja djelotvornih mehanizama nadzora u sistemu
obrazovanja i izri€ito naglasio da ogranienost ljudskih resursa i finansijskih sredstava kojima drzava
raspolaze ne moze biti opravdanje za nepreduzimanje potrebnih mjera kojima se obezbeduje ostvarivanje
cilieva obrazovanja utvrdenih KPD.”

Opsti komentar broj 9 utvrduje obavezu drzave da svakom djetetu sa invaliditetom obezbijedi
djelotvoran pristup obrazovanju i korist od obrazovanja, obuka i priprema za zapo$ljavanje.

UN Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom utvduje obavezu drzave da priznaju pravo
svih osoba sa invaliditetom na obrazovanje.

Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima, utvduje da svako ima pravo na obrazovanje bez
obzira na svoje porijeklo, da obrazovanje treba da bude dostupno svakome pod jednakim uslovima i
besplatno bar na nivou osnovne skole. (Clan 26)

UN Konvencija protiv diskriminacije u obrazovanju utvrduje obavezuju drZzave da Ce
formulisati, razvijati i primjenjivati nacionalnu politiku koja ¢e, metodama prilagodenim okolnostima i
nacionalnoj upotrebi, teZiti promovisanju jednakih mogucnosti i tretmana u obrazovanju. 3

Evropska konvencija za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda (EKL}jP) - garantuje
gradanska i politicka prava od kojih su neka relevantna i za oblast obrazovanja, a koja se primjenjuje i
na djecu.

Evropska socijalna povelja utvrduje niz obaveza drzava ugovornica u cilju obezbedivanja
efektivnog ostvarivanja prava djece i mladih da odrastaju u okruzenju koje podsti¢e pun razvoj njihove
linosti i njihovih fizi¢kih i mentalnih sposobnosti.

Opsti komentar br. 13 Komiteta za ekonomska, socijalna i kulturna prava:4
Pravo na obrazovanje utvrduje: “Dostupnost — drzave ugovornice treba da obezbjede obezbjedivanje
dovoline obrazovne infrastrukture (obrazovne ustanove i programe) za sve, te da shodno tome
ustanove bi trebalo da budu opremljene svim materijalima i sadrZajima potrebnim za pravilno
funkcionisanje u odredenom kontekstu, kao §to su zgrade, nastavna oprema i materijali, obuceno i
adekvatno placeno osoblje, zastitu od prirodnih elemenata, sanitarne ¢vorove za oba pola i sigurnu
vodu za pice;

1 Paragraf 2.
2 Isto, paragraf 19.
3 Usvojena na 11. zasijedanju Op3te konferencije Organizacije UN za obrazovanje, nauku i kulturu 14.12.1960.9.
4 http://www.bgcentar.org.rs/bgcentar/wp-content/uploads/2013/04/0p%C5%A1ti-komentari-Komiteta-za-ekonomska-
socijalna-i-kulturna-prava.pdf
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Prihvatljivost — da obrazovanje treba da bude relevantno za djetetov kontekst, potrebe i razvojne
kapacitete i da bude kvalitetno i kulturoloski prikladno;

Prilagodiljivost — obrazovanije treba da bude dovoljno fleksibilno da se prilagodi promjenljivim drustvima
i potrebama ucenika u razli¢itim drustvenim i kulturnim okruzenjima. (€lan 13)

Medunarodni standardi u domenu obrazovanja djece sadrzani su i u- Konvenciji o eliminaciji
svih oblika diskriminacije Zena,> Konvenciji protiv torture i drugih surovih, neljudskih i poniZavajucih
kazni ili postupaka,® kao i u nizu pravno neobavezujucih medunarodnih dokumenata (Dokumentu UN
Svet po mjeri djece?, UN Ciljevima odrZivog razvoja 2030.8i dr.)

Preporuke medunarodnih tijela

U Zakljucnim zapazanjima povodom Drugog i treceg periodicnog izve$taja o sprovodenju KPD
za period 2010-2015,° koji je Crna Gora podnijela 2015. godine, 10 Komitet za prava djeteta pozdravio
je napredak Crne Gore u poboljSanju obrazovnog sistema i prikupljanju podataka o obrazovaniu, ali je
ponovio svoju raniju zabrinutost u pogledu kvaliteta obrazovanja, skrivenih troSkova, prepreka za
pristup na obrazovanje za djecu u nepovoljnim ili ugroZzavajucim situacijama i niske stope zavrSavanja
Skolovanja (par. 49).

NACIONALNO ZAKONODAVSTVO

1. Ustav Crne Gore ("SI. list CG", br. 1/2007 i 38/2013) utvrduje:
‘Jeméi se pravo na Skolovanje pod jednakim uslovima. Osnovno $kolovanje je obavezno i
besplatno.” (Clan 75)

2. Porodiéni zakon (,Sluzbeni list CG ", broj 1/07, 53/16 i 76/20) utvrduije:
‘Dijete je svako lice do navrSenih 18 godina Zivota.
Prava djeteta su nedjeljiva, uzajamno povezana i cjelovito se ostvaruju.

U ostvarivanju, unapredivanju i zastiti prava djeteta nadlezni organi, ustanove, javne sluzbe i
pojedinci duzni su da medusobno saraduju. “ (Clan 5 stav 1,2 i 6)

“Dijete ima pravo na najbolje moguce Zivotne uslove za svoj pravilan i potpun fizi¢ki, psihicki i
emocionalni razvoj, u skladu sa svojim razvojnim potrebama.” (Clan 64 stav 1).

“‘Roditelji imaju pravo da dobiju sva obavjeStenja o djetetu od obrazovnih i zdravstvenih
ustanova. “ (€lan 69 stav 3)

‘Roditelji imaju pravo i duznost da Cuvaju i podizu dijete tako Sto ¢e se oni licno starati o
njegovom Zivotu, razvoju i zdravlju.

Roditelji ne smiju ostavljati bez nadzora dijete predskolskog uzrasta.

5, Sluzbeni list SFRJ*, broj 11/81.

6 ,Sluzbeni list SFRJ - Medunarodni ugovori", broj 9/91.

7 https://www.unicef.org/bangladesh/wffc-en_main.pdf.

8 Transforming ourworld: the 2030 Agenda for Sustainable Development, Agenda 2030.

9 https://www.ombudsman.co.me/img-publications/24/final-preporuke-komiteta2018.pdf

10 http://www.gsv.gov.me/ResourceManager/FileDownload.aspx?rid=219610&rType=2&file=3_134_05_11_2015.pdf.
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Roditelji mogu privremeno povijeriti dijete drugom licu samo ako to lice ispunjava uslove za
staratelja.” (Clan 70).

‘Roditelji imaju duznost da obezbijede osnovno Skolovanje djetetu, a o daljem obrazovanju
djeteta duzni su da se staraju prema svojim mogucénostima, vodeci racuna o sposobnostima i Zzeljama
djeteta. “(¢lan 72).

Pod starateljstvo Ce se staviti dijete Ciji su roditelji:

1) umrli, nestali, nepoznati ili su nepoznatog prebivali$ta najmanje mjesec dana;

2) liSeni roditeljskog prava;

3) liseni poslovne sposobnosti;

4) zloupotrijebili ili grubo zanemarili vrSenje roditeljskog prava;

5) odsutni i nijesu u moguénosti da se redovno staraju o njemu, a nijesu ga povijerili
na ¢uvanje i vaspitanje licu za koje je organ starateljstva utvrdio da ispunjava uslove za
staraoca. (Clan 230)

Staralac maloljetnog Stiéenika duzan je da se kao roditelj stara o njegovoj licnosti, a naroéito
zdravlju, vaspitanju, obrazovanju i osposobljavanju za samostalan Zivot i rad. (¢lan 231)

3. Opsti zakon o obrazovanju i vaspitanju ("SluZbeni list Republike Crne Gore", br. 064/02,
031/05, 049/07, "SluZbeni list Crne Gore", br. 4/08, 21/09, 045/10 ... 47/17) utvrduje :

“Obrazovanje i vaspitanje je djelatnost od javnog interesa.” (Clan 4)

‘Crnogorski drZavljani su jednaki u ostvarivanju prava na obrazovanje, bez obzira na
nacionalnu pripadnost, rasu, pol, jezik, vjeru, socijalno porijeklo, invaliditet ili drugo liéno svojstvo. Strani
drZavljani koji imaju privremeni boravak ili stalno nastanjenje u Crnoj Gori, jednaki su u ostvarivanju
prava na obrazovanje sa crnogorskim drZavljanima, u skladu sa posebnim zakonom.”(¢lan 9);

“U ustanovi nije dozvoljeno: fizi¢ko, psihicko i socijalno nasilje; zlostavljanje i zanemarivanje
djece i ucenika; fizicko kaZnjavanje i vrijedanje licnosti, odnosno seksualna zloupotreba djece i uéenika
ili zaposlenih i svaki drugi oblik diskriminacije u smislu zakona.” (¢lan 9a).

‘Javno vazeci obrazovni program donosi Ministarstvo, na predlog Nacionalnog savjeta za
obrazovanje (u daljem tekstu: Nacionalni savjet).Opsti dio javno vaZzeceg obrazovnog programa
utvrduje Ministarstvo, na predlog Nacionalnog savjeta. Posebni dio javno vaze¢eg obrazovnog
programa za: predskolsko vaspitanje i obrazovanje, osnovno obrazovanje i vaspitanje, opste srednje
obrazovanje, struéno obrazovanje, obrazovanje odraslih i vaspitni rad u domovima uéenika utvrduje
Nacionalni savjet. Ministarstvo ne moZe mijenjati posebni dio javno vazeceg obrazovnog programa koji
utvrdi Nacionalni savjet. Ministarstvo moZe vratiti Nacionalnom savjetu utvrdeni posebni dio javno
vazecteg obrazovnog programa na ponovno razmatranje i utvrdivanje. “(Clan 22)

“Nacionalni savijet:

1) donosi:
- obrazovni program za obrazovanje djece sa posebnim obrazovnim potrebama;
- vaspitni program za domove ucenika... “ (€lan 31b stav 1 tac1).

Zavod za $kolstvo utvrduje i obezbjeduje kvalitet obrazovno-vaspitnog rada u ustanovama i
obavlja razvojne, savjetodavne, istraZivacke i strucne poslove iz oblasti: predskolskog vaspitanja i
obrazovanja, osnovnog obrazovanja i vaspitanja, srednjeg opSteg obrazovanja, op$teg obrazovanja u
struénom obrazovanju, obrazovanja i vaspitanja djece sa posebnim obrazovnim potrebama i vaspitanja
u domovima uéenika. (¢l. 38/1)
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“ Osniva¢ ustanove je duzan da prije pocetka rada podnese Ministarstvu zahtjev za licenciranje
ustanove.

Uz zahtjev za licenciranje ustanove, osniva¢ podnosi akt o osnivanju i dokaze o ispunjenosti uslova iz
¢l. 46 146 a ovog zakona.

Zahtjev za licenciranje podnosi se i kada ustanova vrsi statusne promjene, mijenja sjediste, odnosno
objekat, organizuje podru¢nu ustanovu ili uvodi nove obrazovne programe. (Clan 49).

‘Radi organizovanog ostvarivanja interesa roditelja, u ustanovi se obrazuje savjet roditelja.
Savjet iz stava 1 ovog Clana je sastavljen od roditelja djece razli¢itih vaspitnih grupa, odnosno od
roditelja uCenika razliCitih razreda, koji se biraju na roditeljskom sastanku, na nacin i po postupku
utvrdenim statutom ustanove. “(¢lan 94 )
“Savijet roditelja:
1) bira predstavnike roditelja u Skolski, odnosno upravni odbor;
2) daje misljenje o predlogu godisnjeg plana rada ustanove;
3) razmatra izvje$taj o radu ustanove;
3a) ucestvuje u postupku predlaganja izbornih predmeta;
3b) daje misljenje na program organizacije ekskurzije uéenika;
3c) razmatra interne i eksterne izvjeStaje o utvrdivanju kvaliteta obrazovno-vaspitnog rada
ustanove;
4) razmatra prigovore roditelja i u€enika u vezi sa obrazovno-vaspitnim radom;
5) obavlja i druge poslove, u skladu sa zakonom i statutom ustanove.
Nacin rada savjeta roditelja blize se utvrduje statutom ustanove. “ (Clan 95).

UCenik je odgovoran da nadoknadi Stetu koji ucini u ustanovi. Postupak utvrdivanja
odgovornosti uenika i nacin nadoknade Stete blize se ureduju statutom ustanove. (¢lan 98 a).
Uc€enik ima pravo na:
1) smjestaj i ishranu u domu;
2) stipendiju za talentovane;
2a) stipendiju za deficitarne kvalifikacije;
3) participaciju prevoza.
Blize kriterijume za participaciju prevoza ucenika propisuje Ministarstvo. (¢lan 130).
‘Smiestaj i ishrana ucenika organizuju se u domu ucéenika, odnosno u domu ucéenika i studenata i
resursnom, odnosno obrazovnom centru (u daljem tekstu: dom).
Pravo na ishranu, odnosno na ishranu i smjestaj u domu ima redovni uCenik osnovne i srednje $kole
koji se Skoluje van mjesta prebivalista.
Kriterijumi, nacin i redosljed za prijem ucenika, kao i cijena smjestaja i ishrane u domu blize se uruduju
propisom Ministarstva.” (€lan 131).

‘Konkurs za prijem uc€enika u dom raspisuje osnivac, najmanje dva mjeseca prije poCetka Skolske
godine.

Raspodjelu mjesta i useljavanje uCenika u dom vrsi komisija, koju imenuje upravni odbor doma.
Komisija iz stava 2 ovog ¢lana duzna je da izvr$i raspodjelu mjesta i useljavanje uéenika do pocetka
nastavne godine.

Ukoliko je ucenik, odnosno roditelj u¢enika nezadovoljan odlukom komisije iz stava 2 ovog ¢lana, ima
pravo prigovora upravnom odboru doma, u roku tri dana od dana raspodjele.” (¢lan 132).
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4. Zakonom o vaspitanju i obrazovanju djece sa posebnim obrazovnim potrebama
("Sluzbeni list RCG", broj 80/2004 i "Sluzbeni list Crne Gore", br. 45/2010.) regulisano je :
“Vaspitanje i obrazovanje djece sa posebnim obrazovnim potrebama ostvaruje se u predskolskoj
ustanovi, u ustanovi osnovnog i opSteg srednjeg i struénog obrazovanja i vaspitanja (u daljem tekstu:
Skola) i u resursnom centru.“(Clan 8 stav 1).

Podzakonski propisi

1. Pravilnikom o blizim uslovima za osnivanje ustanova u oblasti obrazovanja i
vaspitanja (“Sluzbeni list RCG", broj 40/2006) ureduju se blizi uslovi za osnivanje ustanova u oblasti
obrazovanja i vaspitanja (predSkolske ustanove, Skole, domovi ucenika, odnosno studenata,
organizatori obrazovanja odraslih, zavodi-posebne ustanove i obrazovni centri), u pogledu: broja djece,
ucenika, odnosno polaznika, prostora, opreme i nastavnih sredstava, kao i standarde za prostor i
opremu.

‘Dom ucenika, odnosno dom ucenika i studenata i dom studenata je objekat zatvorenog tipa
za pruzanje usluga smjestaja, ishrane i vaspitnog rada, kao i za ucenje i kulturni Zivot ucenika i
studenata, u skladu sa obrazovnim programom. (¢lan 198)

Javna ustanova dom ucenika se moZe osnovati ako ima najmanje 30 ucenika, odnosno dom
ucenika i studenata ako ima najmanje 50 ucCenika odnosno studenata, a dom studenata ako ima
najmanje 80 studenata. (¢lan 199 stav 1)

“‘Objekat doma je arhitektonska i gradevinska cjelina jednog, ili vise objekata, posebno
podeSenih za rad doma. Objekat doma se gradi od materijala koji ne Stete zdravlju, a obezbjeduju
odgovarajucu toplotnu, zvuénu i hidro izolaciju. Objekat doma mora ispunjavati opste uslove u pogledu:
gradnje, sanitarne, protivpoZarne, seizmicke uslove, zastite na radu, oCuvanja Zivotne sredine i druge
propisane uslove.” (¢lan 204)

‘Zgrada doma ima: - sobe - spavaonice; - sanitarije; - prostore za komunikaciju (ulaz, hol,
stepenista); - prilaze za korisnike sa posebnim potrebama; i - zajednicke prostorije. “ (Clan 209).

“‘Sobe €ine najmanje 50 % ukupnog prostora objekta doma. Prostor za komunikaciju zauzima
najvise 25% ukupne povrSine zgrade doma. StepeniSta doma su najmanje Sirine 1,20 m, a hodnici
najmanije Sirine 2,60 m. Prostorije zgrade doma su visine 3 m u kuhinjskom bloku, odnosno 2,60 m u
sobama.” (¢lan 210)

“Sobe su centralni prostor doma. Dom ima broj soba srazmjerno planiranom kapacitetu doma,
s tim da je najmanja povrSina sobe 5 m? po korisniku. Sobe mogu biti jednokrevetne, dvokrevetne ili
viSekrevetne, ali ne vise od Cetvorokrevetnih. Najmanja povrsina sobe je 10 m? bez kupatila.” (¢lan 211)

“‘Soba mora imati: - lezaj, po pravilu, dimenzije najmanje 1,90 m x 0,90 m; - madrac
odgovarajuce lezajne povrsine, sa posteljinom; - no¢ni ormari€ ili odgovarajuéu policu uz svaki krevet;
- univerzalni sto i stolice srazmjerno broju kreveta; - utiénice; - ormar, sa dijelom za vjeSanje odjece i
dijelom pregraden policama, dimenzija 0,50 m x 0,60 m i 1,60 m x 1,90 m. Domovi se opremaju
odgovarajucom opremom i namjeStajem, u skladu sa namjenskim koris¢enjem . “(€lan 212)

“Objekat za pripremu i pruzanje usluga ishrane, po pravilu, je odvojen od smjestajnog bloka i
sastoji se od: - kuhinje; - restorana; - predprostora sa sanitarnim blokom; i - prate¢ih sadrZaja. Oprema
u kojoj se sprema, Cuva i skladisti hrana i namirnice mora, po pravilu, biti od nerdaju¢eg materijala
(inoxa). “ (Clan 220)

15



“‘Na ustanove za obrazovanje i vaspitanje djece sa posebnim potrebama-zavode (u daljem
tekstu: posebna ustanova) shodno se primjenjuju odredbe ovog pravilnika koje se odnose na
predsSkolske ustanove, osnovne i srednje Skole, organizatore obrazovanja odraslih i domove ucéenika,
ako ovim pravilnikom nije drugacije propisano.” (€lan 243)

2. Pravilnik o kriterijumima i nacinu prijema uéenika u domove ucéenika i ostvarivanju
prava na participaciju prevoza, (“Sluzbeni list RCG", broj 56/2003. Sl. list CG", br. 39/15, 42/16)
utvrduje:
“Prijem ucéenika u dom vrsi se na osnovu konkursa, koji raspisuje Ministarstvo prosvjete i nauke (u
daljem tekstu: Ministarstvo).
Konkurs za prijem u¢enika u dom sadrzi:

- naziv i sjediste doma;

- broj raspoloZivih mjesta;

- rokove i uslove prijema;

- spisak dokumenata potrebnih za prijem* (Clan 3)
“Ucenici - kandidati na konkursu podnose sljede¢a dokumenta:

1) prijavu na konkurs;

2) uvjerenje o uspjehu iz prethodne godine $kolovanja;

3) diplomu i ostale dobijene nagrade u domu i van doma;

4) liekarsko uvjerenje o zdravstvenom stanju;

5) potvrdu o mjestu prebivalista.” (Clan 4).
Cijena boravka u domu sastoji se iz:

- troSkova ishrane;

- troSkova smjestaja i

- troSkova vaspitnog rada. “(Clan 11).

Upravni odbor doma utvrduje cijenu smjestaja i ishrane u domu uz saglasnost Ministarstva.
(¢lan 12)

U troSkovima smjestaja i ishrane u¢enika u domu uéestvuju roditelji, odnosno staratelji u¢enika
20% od ukupne cijene kostanja smjestaja i ishrane u domu. (€lan 12 a)

3. Pravilnikom o normativima i standardima za sticanje sredstava iz javnih prihoda za
ustanove koje realizuju javno vazeée obrazovne programe (“Sluzbeni list Crne Gore", broj 66/ 2010
i 41/2013 1 67/17 i 54/18) utvrduju se mjerila za formiranje odjeljenja i grupa, normativi i standardi za
organizovanje savjetodavne sluzbe, biblioteke, administrativno-racunovodstvene i tehnicke sluzbe i
mjerila za vrednovanje materijalnih troSkova u ustanovama koje realizuju javno vazece obrazovne
programe u oblasti: pred$kolskog vaspitanja i obrazovanja, osnovnog obrazovanja i vaspitanja, opsteg
srednjeg obrazovanja i vaspitanja, struénog obrazovanja, vaspitanja i obrazovanja djece sa posebnim
obrazovnim potrebama-resursni centar, obrazovanja odraslih, uCenika i studenata i u obrazovnom
centru.

4. Pravilnikom o sadrzaju, obliku i nacinu utvrdivanja kvaliteta obrazovno-vaspitnog

rada u ustanovama (“Sluzbeni list Crne Gore", broj 26/12), propisuje se sadrzaj, oblici i na¢in
utvrdivanja kvaliteta obrazovno-vaspitnog rada u predskolskoj ustanovi, osnovnoj Skoli, gimnaziji,
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struénoj Skoli, obrazovnom centru, resursnom centru, kod organizatora za obrazovanje odraslih i domu
ucenika.

“‘Utvrdivanje kvaliteta obrazovno-vaspitnog rada vrsi se u oblasti:

- postignuca znanja i vjestina djece, ucenika i polaznika obrazovanja (u daljem tekstu: u¢enici) prema
obrazovnim standardima znanja;

- kvaliteta nastave i ucenja;

- etosa ustanove (duh zajednice i atmosfere u ustanovi, o€uvanje i unapredivanje ljudskih prava,
prirodne i drutvene sredine, multietiCnosti i razliCitosti);

- upravljanja i rukovodenja ustanovom, organizacije i izvodenja obrazovno-vaspitnog rada;

- podrske koju ustanova pruza ucenicima (dopunska, dodatna nastava, dodatna pomo¢ ucenicima sa
posebnim obrazovnim potrebama, takmiéenja i dr.);

- kadrovskih, materijalno-tehnickih i bezbjednosnih uslova rada ustanove;

- saradnje sa roditeljima, drugim ustanovama i lokalnom sredinom i socijalnim partnerima;

- drugih sadrzaja znacajnih za utvrdivanje kvaliteta obrazovno-vaspitnog rada u ustanovi.“ (¢lan 2).

‘Interno utvrdivanje kvaliteta obrazovno-vaspitnog rada ustanove obavljaju strucni i drugi organi i
subjekti ustanove u skladu sa statutom i godisnjim planom rada.

Ustanova sacinjava izvje$taj o interno utvrdenom kvalitetu obrazovno-vaspitnog rada jednom u dvije
godine.

lzvjestaj iz stava 2 ovog €lana ustanova dostavlja Zavodu za $kolstvo (u daljem tekstu: Zavod).
lzuzetno od stava 3 ovog ¢lana, ustanove koje realizuju struéno obrazovanje i obrazovanje odraslih
izvjeStaj o internom utvrdenom kvalitetu obrazovno-vaspitnog rada dostavljaju i Centru za struéno
obrazovanje (u daljem tekstu: Centar)” (Clan 4)

“Eksterno utvrdivanje kvaliteta obrazovno-vaspitnog rada u ustanovi moze biti redovno i vanredno.
Redovno utvrdivanje kvaliteta obrazovno-vaspitnog rada ustanove obavlja se najmanje jednom u Cetiri
godine.

Vanredno utvrdivanje kvaliteta obrazovno-vaspitnog rada ustanove obavlja se po potrebi, kao i na
obrazloZeni zahtjev savjeta roditelja Ciju opravdanost ocjenjuje Zavod, odnosno na zahtjev organa
drzavne uprave nadleznog za poslove prosvjete i sporta (u daljem tekstu: Ministarstvo). “(€lan 5)

“Nadzornici utvrduju kvalitet obrazovno-vaspitnog rada na osnovu:

- neposrednog pracenja nastave i drugih oblika obrazovno-vaspitnog rada;

- uvida u realizaciju godidnjeg plana i programa rada ustanove;

- uvida u postignuca standarda znanja ucenika;

- uvida u evidenciju rezultata eksterne provjere znanja;

- uvida u realizaciju predmetnih programa i vannastavnih aktivnosti;

- razgovora sa direktorom, nastavnicima, ucenicima, roditeljima i drugim subjektima koji su ukljuCeni u
obrazovno-vaspitni proces;

- uvida u elektronsku bazu statistiCkih podataka koje ustanova redovno azurira u klasifikacionom
periodu;

- analize upitnika za uCenike, zaposlene i roditelje;

- drugih radniji za koje se procijeni da su neophodne.” (¢lan 8)
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“Zavod sacinjava godi$niji izvjeStaj o utvrdivanju kvaliteta obrazovno-vaspitnog rada u ustanovama i
dostavlja ga Ministarstvu i Nacionalnom savjetu za obrazovanje. Godisnji izvjestaj iz stava 1 ovog Clana
se objavljuje na Internet stranici Zavoda. “ (Clan 15).

STRATESKA DOKUMENTA

— Nacionalna strategija odrzivog razvoja do 2030 godine;!1

— Strategija za ostvarivanje prava djeteta 2019-2023;12

— Strategija za mlade 2017-2021;13

— Strategija za integraciju lica sa invaliditetom u Crnoj Gori za period 2016-2020;14
— Strategija razvoja opsteg srednjeg obrazovanja u Crnoj Gori (2015-2020);

— Strategija razvoja stru¢nog obrazovanja u Crnoj Gori (2015-2020);

— Strategija inkluzivnog obrazovanja u Crnoj Gori 2019-2023.15

lIl PREGLED STANJA

3.1 JU Dom ucenika i studenata ,,Dusan Marovi¢“ - Bar

JU Dom ucenika ,Dusan Marovic® -
Bar, kao samostalna ustanova, posluje od
1974. godine, kada je i sagraden sadasSnji
objekat koji je u drzavnom vlasnistvu. Dom
raspolaze sa 1574 m? korisne povrsine, 48
soba i 117 lezaja. U Skolskoj 2019/2020
godini usluge doma je koristilo 23 djece(20M,
37) i 15 studenata.

Djeca su sa teritorije Crne Gore, a
' & jedno dijete je iz Republike Srbije.
Nije vrSena prijava/promjena boravka/prebivali$ta djece.

3.1.1. Upravljanje, interna normativa, dokumentacija, kadrovska struktura

Dom posjeduje dokumenta neophodna za funkcionisanje ustanove kao $to su: statut, akt o
unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta, Pravilnik o kuénom redu. Ne postoje dokumenta
kao $to su: licence za rad za stru¢ne radnike, Program pruzanja usluge, te razliCite procedure za
postupanje u slucaju incidentnih dogadaja koji mogu da ugroze bezbjednost i zivot korisnika, o na€inu

11 http://www.mrt.gov.me/biblioteka/strategije
12 http://www.mrs.gov.me/biblioteka/strategije
13 http://www.mps.gov.me/biblioteka/strategije
14 http://www.mbezportfe.gov.me/ResourceManager/FileDownload.aspx?rid=97077&rType=2&file= 5_56_08 03 2012.pdf.
15 http://www.mps.gov.me/biblioteka/strategije
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zaStite podataka o li€nosti korisnika, o postupanju po prituzbama korisnika, te neophodni atesti za
struju, vodu, zdravstveno-sanitarne potvrde /knjiZice.
Ne postoje personalni dosijei za svakog korisnika.

Kadrovska struktura

U domu je 11 zaposlenih, od toga dva vaspitaca.

Dom nema Plan profesionalnog razvoja zaposlenih, kao ni bilo kakve organizovane aktivnosti u
domenu obezbjedivanja kontinuirane obuke zaposlenih za podizanje njihovih struénih kapaciteta i
profesionalnog razvoja.

3.1.2. Prostorno-tehnicki, smjestajni, sanitarno-higijenski uslovi i ishrana

Uslovi u kojima djeca borave u domu su losi, u duzem vremenskom periodu, pa predstavljaju
potencijalnu opasnost za sigurnost, zdravlje, vaspitanje i obrazovanje u¢enika. O navedenom svjedo€i
i 1zvjeStaj o utvrdivanju kvaliteta vaspitno-obrazovnog rada od 27. 4. 2016. godine Zavoda za $kolstvo
Crne Gore, sacinjenog za potrebe eksterne evaluacije.' Sanitarno-higijenski uslovi, prostorno-tehnicki
i smjeStajni uslovi, kao i opremljenost nastavnim/smjestajnim sredstvima su nezadovoljavajuci,
estetskom uredenju se ne posvecuje paznja, pa Dom po svom enterijeru ne li¢i na vaspitnu ustanovu.
Grijanje u Domu ne zadovoljava potrebe ucenika, jer su grijalice u sobama jedino sredstvo za grijanje.
lako je Zavod za Skolstvo preporucio da se poboljSaju smjestajni uslovi ucenika kako bi uéenici imali
osnovne uslove za zivot i uCenje, da se poboljSa bezbjednost ucenika kako bi se u¢enici osjecali sigurno
I bezbjedno, kao i da se obezbijedi hitnu sanaciju etaznih sanitarnih prostorija i nabavku opreme u
skladu sa odgovaraju¢im standardima da bi se stvorili bezbjedni zdravstveno-higijenski uslovi za Zivot
ucenika, preporuke Zavoda za Skolstvo nijesu realizovane.

Zbog stanja u kojem se Dom nalazi, Institucija Zastitnika ljudskih parava i sloboda je pokrenula
postupak u okviru kojeg su relevantni inspekcijski organi: Uprava za inspekcijske poslove — Odsijek za
zdravstveno — sanitarnu inspekciju i Uprava za bezbjednost hrane, veterinu i fotosanitarne poslove
sprovele relevantan inspekcijski nadzor i konstatovale mnoge nepravilnosti, naloZile njihovo otklanjanje
| privremeno zabranila rad kuhinje. Ministarstvo prosvijete je na navedene okolnosti Instituciji Zastitnika
dostavilo izjasnjenje u kojem se navodi da je pripremljena tehni¢ka dokumentacija za rekonstrukciju
fasade, zamjenu unutradnje i spoljadnje bravarije, kao i otklanjanje prioritetnih infrastrukturnih
nedostataka na objektu, ali se nije pristupilo rekonstrukciji objekta jer je Detaljnim urbanistickim planom
Opstine Bar predvideno da se Dom ucenika gradi na drugoj lokaciji, kao novi objekat, pri ¢emu je
potpuno neizvjesno da li ¢e i kada zapoCeti izgradnja novog objekta. Na osnovu dobijenih Cinjenica
Zastitnik ljudskih prava i sloboda Crne Gore je u Mislienju od 12. 5. 2020. godine,s Ministarstvu
prosvjete preporucio:

1) da zauzme jasan stav o daljem funkcionisanju JU Dom ucenika ,Du$an Marovi¢‘- Bar, na
postojecoj lokaciji, i

2) da za Skolsku 2020/2021 godinu ne raspisuje konkurs za prijem ucenika/studenata u JU
,Dusan Marovi¢*- Bar u postoje¢im uslovima.

16http://www.srr.gov.me/ResourceManager/FileDownload.aspx?rid=260339&r Type=2&file=JU%20Dom%20u%C4%8Deni
ka %20Du%C5%A1an%20 Marovi%C4 %87 %20Bar.pdf

17 RjeSenje br. UP/I 02/3-12-728/15 od 27.02.2020.

18 https://www.ombudsman.co.me/docs/1589786111_120520202-preporuka-br.pdf
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O loSim uslovima za Zivot i uéenje u domu svjedoCe i u€enici - korisnici usluga, koji su u
razgovoru ocijenili da su uslovi zivota i rada u domu losi.
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— Nista nam se ne dopada;

— Sve je staro, izlomljeno i prljavo;

— Sobe katastrofa, namjestaj katastrofa, sve polomljeno, razvaljeno, puno buba i
miSeva/pacova;

— Sve je prijavo, ¢udi me da se do sada niko nije zarazio;

— Ne koristimo citaonu/ ucionicu, tv salu, to bi trebalo da bude sve ujedno, a to je ustvari
leglo buba, pacova, prepuno praSine i polomlienog namjeStaja;

— Cistagica koja je na pola radnog vremena Cisti sa vodom, ne znam ima li kakvih
dezinfikcionih sredstava, ali se toliko zapusteno i staro ne moZe ocistiti;

—  Prozori izlomljeni, furi na sve strane;

— Grijanja nema uopSte, ucenici donose radijatore od kuce (zabranjene su im kvarcne
grijalice, iz bezbjedonosnih razloga, prim. istrazivacica); Kad se upali par grijalica, iskace
osigurac od opterecenja. Metalni poklopac na osiguracima razvaljen, uticnice po sobama
polomljene, Zice se vide, posteljina i ¢ebad katastrofa, tako da djeca donose od kuce i
nose kuci na pranje.

— Kupaonice izlomljene, stare, bez vrata i zavjesa, kupatilski mobilijar, zapusten, prijav, star,
izlomljen, cesme i sl.;

— Zajednicka su kupatila za sve na istom spratu i

—  za djevojke i za muSkarce i potpuno su devastirani i pravi izvor zaraze;

—  Kreveti raspali, malo jace sjedne$ ili se nasloni$, Sperploca se polomi;

— Duseci prastari i smrdljivi.

Kvalitet ishrane
Dom ne posjeduje normative i standarde o ishrani.

— Hrana katastrofalna, kuhinja, prastara, nehigijenska, hrana jednolicna, neukusna,
nepecena i nedovoljno termicki obradena;

— Volio bih da imamo raznovrsniju hranu i da bude ukusno spremljena, zacCinjena;

— Volio bih da imamo viSe voca, sokova i ponekad kolace.

3.1.3. Bezbjednost uéenika - kuéni red

Bezbjednost ucenika je na nezadovoljavaju¢em nivou. Dom ima video nadzor u hodnicima.
Nema protivpozarnih aparata, ni obu¢enog osoblja za intervencije u slu€aju pozara.
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U domu nijesu uspostavljena jasna postupanja i procedure koje garantuju bezbjednost i
sigurnost djece.

Nema jasnih procedura za prijavljivanje i postupanje u slu¢ajevima postojanja sumnje na nasilje
i zlostavljanje djece i mladih.

Kuéni red

U Domu postoji Pravilnik o boravku ucenika u Domu, koji je vidno istaknut. Medutim, pravila
ponasanja se ne postuju.

Predstavnik uprave Doma otvoreno konstatuje da postoji problem sa poStovanjem ku¢nog
reda, ali uzroci ove pojave nisu analizirani, niti su preduzimane mere za unaprjedenje stanja.

StiCe se utisak da su korisnici usluga Doma potpuno rezignirani i demotivisani da postuju
pravila upravo zbog lo$ih uslova smestaja i zivota i rada u Domu i osjecanja da su prepusteni sami sebi
i bez ikakvog nadzora.

3.1.4. Vaspitni rad i podrska u ucenju - kultura, sport, slobodno vrijeme

Nivo vaspitnog rada i pruzanja podrske u uéenju je nezadovoljavajuci. VaspitaCi ne pruzaju
ucenicima nikakav vid strutne pomoci u ucenju i savladavanju nastavnih jedinica, kada im je podrska
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potrebna. Nema medusobnog uvazavanja izmedu ucenika i vaspitaca, a vaspitaci svojim ponasanjem
nijesu primjer i uzor ucenicima. To je konstatovano i u navedenom lzvjesStaju Zavoda za Skolstvo Crne
Gore.

U Domu ne postoji adekvatna kompjuterska oprema kao vid podrske u ucenju.

— Imamo dva vaspitaCa, od kojih je jedan bivsi direktor i niSta ne radi, 7
ne dolazi na posao, sem kad on procijeni da treba; »
— Imamo ukupno dva vaspitaca, koji bi trebalo da rade svoj posao i da se smjenjuju. Ovaj
jedan ide uskoro u penziju i bas ga briga za sve, dode kad hoce, ide kad hoce;
— Taj drugi vaspitac, bivsi direktor, ima jako lo§ odnos sa ucenicima, ne postujemo ga i ne
volimo.

Na pitanje “Da li u Domu imate psihologa ili pedagoga?”, u€esnici fokus grupe kaZzu da nemaju,
ali da bi im bili potrebni:

—  Svasta bi nam trebalo, strucnjaci za sve i svasta

Kultura, sport, slobodno vrijeme

U Domu nema organizovanog kulturnog i sportskog Zivota. p

. .
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—  Nemamo ni dvoriste, ni klupe, ni terene; "

— Neki od nas koriste gradske sportske sadrzaje i Clanovi su nekih sportskih
klubova/drustava;

— Obi¢no se dosadujemo, odmaramo, Setamo, sluSamo muziku, izademo u grad, ako je loSe
vrijeme gluvarimo po Domu, nekad idemo u bioskop i sl.

1.1. Ostvarivanje i zaStita prava u¢enika - nagradivanje i kaznjavanje

U navedenom lzvjestaju Zavoda za Skolstvo Cre Gore o utvrdivanju kvaliteta vaspitno-

obrazovnog rada oblast - Prava i duznosti ucenika/poStovanje djeCijih prava ocijenjena je kao
nezadovoljavajuca, a $to nije promijenjeno u vrijeme prikupljanja podataka za izradu ovog lzvjestaja.
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Informisanje djece o njihovim pravima i obavezama vrsi se tako $to se na pocetku godine
pisani dokument istakne na oglasnoj tabli i po spratovima, ali, kako uprava navodi, “djeca sve to
pocijepaju’.

— Vaspitac¢i nam daju neke poCetne informacije, upoznaju ih sa ustanovom, sa pravilima i
kucnim redom u Domu, ali se tu njihov posao zavrsio, posebno onog jednog vaspitaca
koji skoro da i ne dolazi na posao.

U Domu ne postoji bilo kakvo tijelo/forum koje obezbjeduje izrazavanje mi$ljenja i participaciju
djece o pitanjima koja ih se ti€u. UceSce predstavnika uCenika u radu Upravnog odbora, uprava Doma
tumaci kao participaciju. U Domu se ne praktikuje sprovodenje povremenih anketa kako bi se procijenio
stepen zadovoljstva i eventualno pribavili prijedlozi i sugestije za unaprjedenje kvaliteta usluga i zastite
djece.

— Uprava nas ne konsultuje u planiranju bilo kakvih aktivnosti!

Prava djece nisu zastupliena kao tema, niti se organizuju bilo kakva /p\ i
predavanja o pravima djece, jednakosti i nediskriminaciji, o naCinu zastite u | = ﬂ _J
sluéajevima krdenja pravai sl. =

U Domu nijesu razvijene procedure procesuiranja slu€ajeva krSenja prava e
djeteta.

.....

— MozZemo pisati i Zaliti se, ali kao $to vidite sve je uzalud, nema odgovora!

Na osnovu razgovora sa ucesnicima stekao se utisak da su djeca svjesna svojih prava, vrlo
zainteresovana za razgovor na temu ucenickog standarda i postovanja prava djeteta, spremna da
otvoreno iznose svoje stavove i bore za svoja prava. Prezentovali su dopise, zahtjeve i molbe koji su
zavedeni djelovodnim brojem Doma, a slati na razliCite adrese za koje su smatrali da im mogu pomoi
u rieSavanju njihovih problema (Ministarstvo prosvjete, Uprava Doma, Gradonacelnik grada Bara,
Zavod za Skolstvo i dr.) a na koje nijesu dobijali odgovore. Takode, fotografijama na mobilnim telefonima
hronoloski su dokumentovali probleme sa kojima se duZe vrijeme suoCavaju.

Nagradivanje i kaZnjavanje

U Domu se primjenjuje Pravilnik Ministarstva prosvjete o nagradivanju i kaznjavanju. Nijesu
dostupni podaci o u€estalosti kaznjavanja, ali iz razgovora sa u¢esnicima fokus-grupe sti¢e se utisak
da se nagradivanje, kao podsticajni instrument, ne koristi.

3.1.5. Komunikacija i saradnja sa roditeljima djece

Priprema djece za dolazak u dom

Predstavnici uprave ocjenjuju da su djeca uglavnom pripremljena za dolazak u Dom od strane
roditelja. Djeca istiCu da su imali djelimi¢ne informacije od strane roditelja koje su se uglavnom odnosile
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na njihove obaveze, odgovornosti i navike, ali ne i na to koje Uprava Doma ima obaveze, odgovornosti,
niti su im rekli kakvi ih sve uslovi i izazovi Cekaju u Domu, jer njihovi roditelji za to ni ne znaju.
Komunikacija djece sa roditeljima je svakodnevna, putem telefona, ali ih roditelji ne posjecuju.

b

— Roditelji ne dolaze. Ponekad do $kole da vide ocjene i viadanje. N
—  Znaju samo ono Sto im mi ispricamo 0 nama i 0 nasem Zzivotu u Domu. ok J
. N
b — 4

UCestalost videnja djece sa porodicom zavise od vise faktora:
udaljenosti mjesta iz kojeg roditelji dolaze; od prohodnosti puta ako je zima; od obaveza roditelja; od
ucenickih obaveza; najvise od novca koji je potreban za put do kuce i nazad do Doma.

Po tvrdnjama djece, njihovi roditelji znaju za loSe uslove u Domu, ali kako nijesu dolazili nemaju
stvarni uvid u situaciju.

Jedan od ozbiljnih problema koji se odrazava na ostvarivanje prava djece i prava roditelja jeste
nedovoljna saradnja osoblja Doma sa roditeljima, a $to je konstatovano i u Izvje$taju Zavoda za Skolstvo
Cme Gore, u kojem se navodi da Dom nije sacinio Plan saradnje sa roditeljima i da vaspitaCi
kontaktiraju sa roditeljima telefonom samo u slu¢ajevima incidentnih situacija uéenika, tj. kada su u
pitanju neki ozbiljniji prekrsaji kucnog reda, da se zbog udaljenosti mjesta prebivalista roditelja roditeljski
sastanci ne odrzavaju, kao i da vaspitaCi ne vode evidencije o saradnji sa roditeljima ucenika. lako je u
lzvjestaju jasno preporuceno da Dom sacini Plan saradnje sa roditeljima koji bi obezbijedio da oni budu
informisani o svim pitanjima Zivota i rada njihove djece, kako bi vaspitni uticaj roditelja na djecu bio Sto
efikasniji, stanje se u ovoj oblasti nije promijenilo nabolje.

Na pitanje upuceno predstavniku Uprave doma Kakva je saradnja sa roditeljima ucenika?,
odgovor je: zuzetno lo§a. Nema, medutim, indicija da su uzroci loSe saradnje sa roditeljima bili predmet
bilo kakve analize, niti da su preduzimane bilo kakve mjere kako bi se saradnja
unaprijedila.

Uprava Doma nije zakljuCila ugovore sa roditeljima djece kojim bi se regulisala
medusobna prava i obaveze.

— U dijelu ugovora koji se odnosi na obaveze i odgovornosti Doma, nijesu mogli nista staviti;
— Dom je toliko ruiniran, a uprava nedogovorna, da je nemoguc bilo kakav ugovorni odnos.

3.1.6. Zdravstvena zastita

Nijesu obezbijedene jasne procedure za ostvarivanje prava na zdravstvenu zastitu djece koja
koriste usluge Doma. Djeca nemaju izabranog ljekara u mjestu boravka, koriste usluge pedijatra u
Domu zdravlja, koji “uvijek izadu u susret”.

U Domu nije obezbijedeno pruZanje prve pomoci. Nema kompleta za pruzanje prve pomodi,
niti obu¢enog osoblja.

Teme koje se ti€u upotrebe droge i alkohola nisu predmet razgovora sa vaspitaima, niti su na
ove teme za uCenike organizovana predavanja. Tokm razgovora djeca su istakla da se ponekad napiju
van Doma, ali da u Dom ne donose alkohol.
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3.1.7. Saradnja sa obrazovnim, socijalnim i drugim ustanovama u zajednici

U Domu ne postoji Plan saradnje sa drugim ustanovama i lokalnom zajednicom, $to je
konstatovano u lzvjestaju o utvrdivanju kvaliteta vaspitno-obrazovnog rada Zavoda za $kolstvo Crne
Gore. U ovoj oblasti stanje je i dalje isto, Sto potvrduju i predstavnici Doma.

Djeca istiCu da se ne osecaju prijatno izvan Doma jer nijesu prihvaceni u lokalnoj zajednici i
medu vrSnjacima u Skoli.te

— U $koli nas gledaju kao gradane drugog reda zato Sto zivimo u ovakvom Domuz
— U Skoli za Dom i za nas govore da smo leglo svega najgoreg. -

3.2. JU Dom ucenika i studenata "Braéa Vucini¢" u Niksicéu

JU Dom ucenika i studenata ,Braca
VuCini¢” kao samostalna ustanova, posluje od
1968. godine. U Skolskoj 2019/2020 godini
usluge doma je koristilo 46 djece (23M i 237) i
255 studenata.

Djeca su iz ruralnih podrucja opstine
NikSi¢, te iz opstina - Savnik, Plievlja, Pluzine i
Zabljak. Nije vriena promjena
| Dboravka/prebivaliSta djece.

3.2.1. Upravljanje, interna normativa, dokumentacija, kadrovska struktura

Dom posjeduje dokumenta neophodna za funkcionisanje ustanove kao Sto su: statut, akt o
unutradnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta, Pravilnik o ku¢nom redu; licence za rad za
struCne radnike, Program pruzanja usluge, te razliCite procedure: o posjetama i sprjecavanju ulaska
neovla$cenih lica, popis opreme, dokaz o obezbijedenim sanitarno-tehnickim i higijenskim uslovima za
rad, struéni nalaz - odnosno izvjestaj o izvréenim pregledima i ispitivanjima sredstava za rad sa ocjenom
da su na njima obezbijedene propisane mjere zastite i zdravlja na radu, dokaz o ispunjenosti uslova
zaStite od pozara, potrebne ateste za struju, vodu, zdravstveno-sanitarne potvrde /knjiZice.

Ne postoje dokumenta kao Sto su: procedura postupanja po prituzbama korisnika, Pravilnik o
nacinu i postupku procjene rizika na radu, Pravilnik o postupanju u vanrednim situacijama.

Postoje personalni dosijei za svakog korisnika (svjedoanstva o zavrSenim prethodnim
razredima, izvod iz maticne knjige rodenih, ljekarsko uvjerenje, potvrda o prebivalistu, dvije slike,
diplome-sertifikate o postignutim uspjesima na takmi¢enjima, potvrde o primjerenom vladanju, potvrdu
0 socijalnim primanjima ukoliko je porodica primalac) kao i evidencije u¢enika za razli€ite aktivnosti koje
se realizuju u Domu.

Sa roditeljima se zakljuCuje ugovor o koriS¢enju domskih usluga, ali su predstavnici Doma istakli
potrebu dodatnog preciziranja pojedinih medusobnih prava i obaveza.

Cijene usluga definisane su rjeSenjem o utvrdivanju cijene smije$taja i ishrane ucenika i
studenata u domovima koje pocetkom $kolske godine donosi resorno ministarstvo.

19 https://lwww.ombudsman.co.me/docs/1579610434_26122010-preporuka-br.pdf
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Kadrovska struktura i profesionalni razvoj kadrova

U domu su zaposlena dva vaspitaca, koji imaju veliko iskustvo u domenu domske pedagogije.
Jedan vaspitaC stara se 0 23 djece.

Dom ima Plan profesionalnog razvoja, a u skladu sa njim svaki vaspita¢ ima licni plan
profesionalnog razvoja. Obuke zaposlenih ostvarju se kroz akreditovane seminare u okviru Kalendara
programa obuke u organizaciji Zavoda za Skolstvo.

3.2.2. Prostorno-tehnicki, smjestajni, sanitarno-higijenski uslovi i ishrana

Dom raspolaze sa 3 298 m? korisne povrsSine, 124 sobe i 250 leZajeva. Prostorno-tehnicki,
smjestajni, bezbjednosni i sanitarno-higijenski uslovi u ovom Domu su zadovoljavajuéi, ali ima prostora
za poboljSanje.

Sobe u kojima borave uéenici su dvokrevetne i trokrevetne, tako da svakom uceniku pripada
prosjecno 4,54 m2. Sobe su opremliene novim ormarima i krevetima, kao i duSecima i jastucima.
Smjestajni kapaciteti Doma su na granici minimalnih standarda za u€enike, s obzirom na broj uéenika
(46) 0. Medutim, prostorni uslovi za uCenje minimalno zadovoljavaju potrebe ucenika, jer veliCina
citaonice nije u skladu sa standardima, ali je dobro opremljena i posjeduje kablovsku televiziju, DVD,
projektor sa platnom, pet raCunara sa pristupom na internet, stolice i klupe. Higijenski uslovi u

— Imamo internet, Sto je super, pa koristimo tablet racunare,
lap-topove i telefone. Imamo centralno grijanje pa je u sobama dovoljno toplo;

— Sobe nijesu loSe, ali bi moglo biti malo komfornije; ,'/ -
— Mogle bi sobe biti malo vece sa zavjesicama, stazicama, boljim krevetima, ormarima i
radnim stolovima;

— U sobi nas bude po dvoje-troje. Kreveti su na sprat, odmah uz prozor koji ima reSetke.
Zavjese mi nabavimo ili donesemo, posteljinu isto. Imamo jedan trokrilni ormar, jedan sto
i dvije stolice. Obucu drZimo ispod kreveta, $to nije u redu;

— Trebaju nam police za knjige, moZda neki televizor;

— Najvise nam se dopada biblioteka i TV sala;

— Postoje odvojene kupaonice i WC za djevojcice i djeCake, tople vode ima dovoljno,
redovno se odrZava higijena, sve je Cisto, plocice su relativno nove i sve sanitarije, lavaboi,
ogledala, drzaci u kupatilima i dr.,;

— Stvarno se trude oko odrZavanja higijene, uredno je;

— Mogli bi neki od nas da budu malo uredniji i da Ciste za sobom, ne mogu cistacice uvijek
biti tu da za nama Ciste nakon svakog ulaska u kupaonicu, sobu, i sl.

20 hitp://www.minsaob.gov.me/ResourceManager/FileDownload. aspx? rid= 2603408&rType=2&file=JU%20Dom
%20u%C4%8Denika%2s0i%20studenata%20Bra%C4%87a%20Vu%C4 %8Dini%C4%87 %20-
%20Nik%C5%A1i%C4%87.pdf.

26


http://www.minsaob.gov.me/ResourceManager/FileDownload.%20aspx?%20rid=%20260340&rType=2&file=JU%20Dom%20%20u%C4%8Denika%252s0i%20studenata%20Bra%C4%87a%20Vu%C4%8Dini%C4%87%20-%20Nik%C5%A1i%C4%87.pdf
http://www.minsaob.gov.me/ResourceManager/FileDownload.%20aspx?%20rid=%20260340&rType=2&file=JU%20Dom%20%20u%C4%8Denika%252s0i%20studenata%20Bra%C4%87a%20Vu%C4%8Dini%C4%87%20-%20Nik%C5%A1i%C4%87.pdf
http://www.minsaob.gov.me/ResourceManager/FileDownload.%20aspx?%20rid=%20260340&rType=2&file=JU%20Dom%20%20u%C4%8Denika%252s0i%20studenata%20Bra%C4%87a%20Vu%C4%8Dini%C4%87%20-%20Nik%C5%A1i%C4%87.pdf

zajedniCkim sanitarnim prostorijama su zadovoljavajuéi. Ispunjeni su u potpunosti i higijenski uslovi
kuhinje i restorana.

Tokom fokus-grupnog razgovora uéenici su iznijeli i niz prijedlioga za poboljSanje uslova Zivota
i rada:

— Da nam sklone one reSetke sa prozora;

— Da urede dvoriste; y N
— Da nam naprave teretanu u domu; r m )
— Da nam bar ponekad mogu doci drugovi i drugarice iz skole u posjetu; |« "E -
— Da koristimo veSeraj besplatno — sada se naplacuje 1€ po kilogramu; b —

— Da ima vise cvijeca po hodnicima;
— Da imamo ormarice za obucu.

Kvalitet ishrane

U pogledu kvaliteta hrane, u€enici fokus-grupa uglavnom ocjenjuju da bi kvaliitet i raznovrsnost
ishrane trebalo poboljSati, kao i da vrijeme obroka treba korigovati:

— Hrana bi mogla biti bolja, stalno piletina, nedovoljno kuvana ili loSe pecena;

— Dorucak katastrofa, stalno isto: salama, sir, kremic, pasteta i ponekad mlijeko; 4 /

— Ne dopada mi se vrijeme rucka. U naSem Domu se hrane i studenti koji su u prlvatnom
studenskom domu. Ko prvi dode, u prilici je da uzme sve najbolje. Mi koji imamo Sest
Casova ili dodatne Skolske aktivnosti dodemo na ono $to je ostalo od rucka.

3.2.3. Bezbjednost ucenika - kuéni red

Bezbjednost ucenika je na zadovoljavajuéem nivou. Dom ima video nadzor u hodnicima,
sistem javljaCa poZara u svim sobama i zajedniCkim prostorijama, protivpozZarne aparate. U svim
prostorijama gdje borave ucenici postoji plakat sa mjerama koje treba preduzeti u sluaju elementarnih
nepogoda.

Bezbjednosti doprinosi i sluzba zastite na recepciji tokom 24 sata, kao i dezurstva ucenika i
vaspitaca.
Djeca su smjesStena u prizemlju objekta pa se na sobnim prozorima nalaze reSetke.

— Uvece oko 22h, kada ode vaspitaC, zakljuCavaju se vrata na naSem spratu koja nas
odvajaju od drugih prostorija u domu, pa ukoliko nam nesto zatreba ne moZzemo izaci;

—  Tokom noci uvijek je portir u Domu. ﬂ
A =

i
[ —
=
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Prema izjavama ucesnika fokus-grupe, u domu ne postoji vrnjacko nasilje.

— U sluCaju nasilja, prvo bi smo se obratili vaspitacima, pa upravi doma i roditeljima.

— Zaista imamo dobre odnose, moZe se desiti da se ne druZimo uvijek i sa svima, ali to je
OK;

— Nikoga ne diramo i maltretiramo.

Kuéni red

Kuéni red je utvrden Pravilnikom o boravku ucenika u domu, koji ucenici uglavnom postuju,
¢emu doprinose i dnevna dezurstva uCenika, koji time preuzimaju dio odgovornosti za ukupnu
atmosferu u domu.

Djeca su upoznata sa kuénim redom, kojim je tano utvrdeno kada je budenje, dorucak, vrijeme
Skolskih obaveza, vrijeme rucka, slobodno vrijeme, vrijeme za podrku vaspitaca u ucenju i zavrSavanju
obaveze oko domacih zadataka, vecCera, vrijeme za izlazak, za spavanje.

2.1. Vaspitni rad i podrska u uéenju / Kultura, sport, slobodno vrijeme

Vaspitni rad i pruzanje podrSke u u€enju od strane vaspitaa su zadovoljavajuci, a vaspitaci
uzivaju veliko povjerenje i poStovanje medu ucenicima i imaju veliki vaspitni uticaj.

VaspitaCi prate ostvarivanje Skolskin obaveza i pruzaju podrsku u ucenju i savladavanju
nastavne materije, kada za tim postoji potreba. VaspitaCi imaju dobru saradnju sa Skolama koje
pohadaju djeca, posebno sa pedagozima Skola.

— Vaspitaci znaju u svakom trenutku gdje se svako od nas nalazi,

kada odlazimo i kada se vracamo u Dom; /

— Imaju dobar odnos povjerenja i razumijevanja; .'/ :

— VaspitaCica nam je i “psiholog” kad treba i podrska u svakom trenutku, pomaZe da
prevazidemo razlicite probleme;

— Kad god treba negdje da odemo mi se javimo vaspitacima;

— Vaspitaci vikendom dolaze i po dva puta da provjere $ta radimo, da li nam nesto treba, da
nam pomognu u ucenju, ako je potrebno ili u pripremi nekog dogadaja, proslave ili
manifestacije ukoliko mi sami nesto organizujemo;

— Vaspitaci nas vode u bioskop, pozoriste, izlete i slicno;

—  Oni su upuceni u sva deSavanja kako u domu, tako i u Skoli;

— Pomazu nam u dijelu savladavanja teZzeg gradiva, prilicno uspjesno i veoma smo im
zahvalni.

— Rad vaspitaca se moZe ocijeniti ocienom 4,59 na ljestvici od 1-5.
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UCenici smatraju da bi bilo vazno da u domu imaju psihologa i pedagoga.

— Vrlo Cesto na$i vaspitaCi su nam i pedagozi i psiholozi, na nacin kako oni to znaju i

umiju. ﬁﬁ\\
3 iy 'r}‘_'_h __./;I

N

t

Kultura, sport, slobodno vrijeme

b
Kulturnom zivotu ucenika u Domu pruza se podrska i podstice inicijativa. Medutim, djeca su
samokritiCna i svjesna svoje pasivnosti, bez volje da sami doprinesu da Zivot u Domu bude dinamicniji.

— nedostaje neka kafeterifa ili tako nesto slicno.

na nepostojanje sportskih sadrzaja u okviru domskog prostora.

L

Ucenici uglavnom smatraju da sportski Zivot nije zadovoljavajuéi. Ukazuju /’_ax

5 =

—  Nema kvalitetnih sportskih terena i potrebnog mobilijara u dvoristu doma; L=
—  Minemamo ni loptu da valja, nikakve potrebne rekvizite, za teretanu recimo.

Slobodno vrijeme ucenici obicno koriste za odmor, Setnje, Citanje, slusanje muzike, izlazak u
grad, a ako je loSe vrijeme, igraju neku drustvenu igru sa vrénjacima iz Doma, nekad odu do bioskopa,
na neko knjizevno vece i sl.

3.2.4. Ostvarivanje i zastita prava u¢enika - nagradivanje i kaznjavanje

UCenici su informisani o svojim pravima i duznostima, a kroz sadrZaje i ostvarivanje programa
vaspitnog rada ova pitanja su znacajno zastupliena, o ¢emu svjedoce i nalazi Zavoda za Skolstvo Crne
Gore.

Prava i obaveze ucenika vidljivo su istaknuta na oglasnoj tabli i u hodnicima.

Participacija ucenika osvaruje se kroz rad ucenickog parlamenta, koji odrzava sjednice i
razmatra pitanja od znacCaja za zivot i rad djece u Domu. Medutim, stie se utisak da bi djeca Zeljela
vecu uklju¢enost u donoSenju pojedinih odluka.

— Mi se uglavnom uklapamo u njihove planove i dogovorene posjete (posjeta drugim
ucenickim domovima, jednodnevni izleti, placene bioskopske projkekcije i slicno);
— Sa upravom smo u komunikaciji kad se radi o nekim disciplinskim prekrsajima.
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U Domu se relativno Cesto organizuju predavanja na teme prava djeteta, nediskriminacije,
zastite od nasilja, zastite od psihoaktivnih supstanci, a $to uglavnom planiraju vaspitaci.

— Tada nam dolaze ljudi iz policije pricaju o zloupotrebi droga, bezbjednosti u saobracaju,
maloljetnickim prestupima;

— Imamo edukacije na temu prevencije narkomanije iz opstinske kancelarije;

— Nikada nijesmo imali u gostima nekog psihologa, nekog ko se

bavi zdravom ishranom, nekog pjesnika, humoristu. //
>

* >

Dva puta godisnje sprovodi se anketiranje ucenika kako bi se procijenio stepen njihovog
zadovoljstva i eventualno sagledali njihovi prijedlozi i sugestije za unaprijedenje kvaliteta usluga i zastite
korisnika usluga.

Kada je rije€ o krdenju prava djece od strane zaposlenih u Domu, u€esnicima fokus grupe nije
poznato da je bilo nekih formalnih prituzbi.

— Bude nezadovoljstva, ali to rjeSavamo preko vaspitaca sa upravom doma.

Nagradivanje i kaznjavanje

U pogledu nagradivanja i kaznjavanja, u Domu se primenjuje Pravilnik o nagradivanju i
kaZnjavanju Ministarstva prosvjete.

Prema navodima predstavnika Doma, procedura izricanja pedagoSkih mijera striktno se
postuje. Po dobijanju prijave/izjave osobe koja je oSte¢ena, direktoru se upucuje zahtev za davanje
saglasnosti za pokretanje postupka, a nakon dobijanja saglasnosti sprovodi se disciplinski postupak,
utvrduju Cinjenice i ako se utvrdi odgovornost, izriCu se kazne: opomena, ukor i iskljuéenje. O izreCenim
kaznama roditelji se obavjeStavaju telefonom.

3.2.5. Komunikacija i saradnja sa roditeljima djece

Priprema djece za dolazak u dom i kontakti djece i roditelja

Predstavnici uprave Doma istiCu da postoji plan socijalizacije i adaptacije ucenika.

Roditelji u€estvuju u pripremi djece za dolazak u Dom, od kojih dobijaju osnovne informacije i
upustva o Zivotu u Domu, a neki i od starije brace ili sestara, koji su bili ili su jo§ uvijek u Domu.
Informacije se uglavnom odnose na to da ¢ée dijeliti sobu sa osobama koje do tada nijesu poznavali; da
moraju voditi racuna o higijeni, kako li¢noj, tako i zajedniCkog prostora; dijeliti prostor na nacin da ne
smetaju drugima u sobi; da svoje stvari Cuvaju i uredno slazu; da se ne svadaju; da ako imaju problem
kazu vaspitadu ili nazovu roditelje; da poStuju kuéni red u Domu. StiCe se utisak da djeca ne dobijaju
znacajne upute od roditelja o tome kako da se nose sa emotivnim krizama, kada tuguju za porodicom
i kuéom, kad su pod stresom zbog eventualnih neuspjehai sl.
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Djeca imaju svakodnevni telefonski kontakt sa roditeljima, sa kojima se nekada €uju i vise puta,
ukoliko postoji potreba. Djeca navode da roditelji ne dolaze Cesto, ve¢ ponekad odu do Skole da vide
ocjene i vladanje.

— Roditelji Zive daleko, imaju svoje obaveze i brinu 0 nasoj braci i sestrama kod kuce;

— Susreti sa porodicom zavise od udaljenosti mjesta iz kojeg dolazimo, od prohodnosti puta
ako je zima, od obaveza roditelja, naSih ucenickih obaveza i najviSe od novca koji je
potreban za put do kuce i nazad do Doma;

— Kada roditelji dodu da nam neS$to donesu, onda mogu uci kratko u nasu sobu ili u ¢itaonu

da sa nama popricaju, ili izademo u grad. p

S
Sastavni dio Godisnjeg plana i programa Doma je Plan saradnje sa =

roditeljima. Komunikacija sa roditeljima se odvija prilikom njihove posjete i putem telefona. Vaspitaci
obavje$tavaju roditelie o svim pitanjima svakodnevnog Zivota i rada ucenika, dostavljaju roditeljima
rezultate uspjeha i vladanja.

Sa roditeljima se zakljuCuje ugovor o koris¢enju domskih usluga, ali su predstavnici Doma
istakli potrebu dodatnog preciziranja pojedinin medusobnih prava i obaveza.

Prema navodima predstavnika Doma, generalno, saradnja sa roditelima nije na
zadovoljavaju¢em nivou, u smislu da na roditeljski sastanak dode svega 6,7 roditelja, i to “dobre” djece,
dok vecina nije zainteresovana da se ukljuci.

— Roditelji znaju sve o nama i o nasem Zivotu u Domu.

3.2.6. Zdravstvena zastita

Nijesu obezbijedene jasne procedure za ostvarivanje prava na zdravstvenu zastitu djece koja
koriste usluge doma. Djeca nemaju izabranog liekara u mjestu boravka, koriste usluge pedijatra u Domu
zdravlja. Odlaze kod liekara i zubara sami ili u pratnji vaspitaca, zavisno od tezine zdravstvenog
problema.

Preventivna zastita zdravlja uenika ostvaruje se kroz organizovanje predavanja i radionica iz
oblasti, bolesti zavisnosti, zdravlja i sigurnosti uCenika, koji se realizuju uz podrSku Kancelarije za
bolesti zavisnosti, Savjetovalista za mlade, pedagoga iz $kola i MUP-a.

3.2.7. Saradnja sa obrazovnim, socijalnim i drugim ustanovama u zajednici
Dom ima Plan saradnje sa drugim ustanovama i lokalnom zajednicom. Dom obiljezava Dan
doma i tom prilikom zajedno sa predstavnicima lokalne zajednice promoviSe rezultate ucenika,

studenata i zaposlenih. Kroz izvjeStavanje lokalnih i drugih medija slika i ugled Doma su uvijek istaknuti
kao pozitivan primjer.
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Djeca koja borave u Domu osje¢aju se prihvacenim u zajednici i Skoli.

— NaS$i vrsnjaci znaju da Zivimo u Domu. To se ne moZe sakriti, jer mi imamo ograniceno
vrijeme za izlazak i sve neke druge aktivnosti. Kod nas ne mogu da dolaze u posjetu i
druzenje. Mi smo navikli na takav Zivot, drugovi i drugarice nas potpuno prihvataju i
nemamo bas neki problem $to Zivimo u Domu.

3.3. JU Dom ucenika i studenata - Berane

JU Dom ucenika i studenata Berane, kao
samostalna ustanova, posluje od 1996. godine. Dom
raspolaze sa 1933m? korisne povrSine i 67 soba, od
Cega 36 soba pripada uceniCkom dijelu sa 127
leZajeva. Takode, u posebnom dijelu Doma, postoji 6
apartmanskih cjelina sa 21 lezajem, koji su namjenjeni
djeci i studentima sa smetnjama u razvoju. U Skolskoj
2019/2020 godini usluge Doma je koristilo 122 djece
(62M i 60Z) i 81student.

Djeca dolaze iz okolnih mjesta, a Skole koje pohadaju su: medicinska, strune Skole i
Gimnazija.

3.3.1. Upravljanje, interna normativa, dokumentacija, kadrovska struktura

Dom posjeduje dokumenta neophodna za funkcionisanje ustanove kao $to su: statut, akt o
unutradnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta, Pravilnik o ku¢nom redu; licence za rad za
struCne radnike, Program pruzanja usluge, Pravilnik o postupanju u vanrednim situacijama, te razlicite
procedure: o posjetama i sprjeCavanju ulaska neovlascenih lica, popis opreme, dokaz o obezbijedenim
sanitarno-tehnickim i higijenskim uslovima za rad, struéni nalaz - odnosno izvjeStaj o izvrSenim
pregledima i ispitivanjima sredstava za rad sa ocjenom da su na njima obezbijedene propisane mjere
zaStite i zdravlja na radu, dokaz o ispunjenosti uslova zastite od pozara, potrebne ateste za struju, vodu,
zdravstveno-sanitarne potvrde /knjiZice.

Ne postoje dokumenta kao Sto su: procedura postupanja po prituzbama korisnika, o primjeni
neophodnih mjera u cilju sprjeGavanja korisnika od povrjedivanja, samopovrjedivanja i nanoSenja
materijalne Stete, o nacinu i postupku procjene rizika na radu, te procedure i obucen kadar za pruZanje
prve pomodi i protivpoZarne zastite.

Postoje personalni dosijei za svakog korisnika.
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Kadrovska struktura i profesionalni razvoj kadrova

Poslove u Domu obavlja 24 zaposlenih, od toga Cetiri vaspitaca. Jedan vaspita€ stara se o
mjesovitoj grupu od 32 ucenika.

VaspitaCi rade u tri smjene, a nakon 23h sa djecom ostaje nocni Cuvar.

Ne postoji plan profesionalnog razvoja.

3.3.2. Prostorno-tehnicki, smjestajni, sanitarno-higijenski uslovi i ishrana

Nova zgrada Doma ispunjava sve prostorno-tehnicke i sanitarno-higijenske standarde i nudi
djeci najbolje uslove za boravak i rad. Sobe su podijeliene po kvartovima (dvije sobe, hodnik i
zajednicko kupatilo). Sobe su svijetle i prostrane, po dvije osobe istog pola su u sobi i kvartu, svaka
soba ima dva kreveta, dva velika ormara, dva radna stola, dvije stolice, police za knjige, mali plakar, na
prozorima su venecijaneri i zavjese, a grijanje je centralno.

U neposrednoj blizini Doma je Medicinska Skola i Bolnica, Sto posebno odgovara uéenicima
koji pohadaju Medicinsku Skolu.

Ucesnici fokus — grupe koji su ranije boravili u staroj zgradi Doma posebno e,
isticu dobre uslove boravka u novoj zgradi i sviedote o svojim ranijim logim £ #% 2t

w
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— Lako je vama vi ste dosli i uselili u novu zgradu, ja kad sam prvi put dosao bili smo u
Staroj zgradi, e to se zove pakao, zaspes u nadi da te do ujutro nesto nece pojesti;

— Imamo dovoljno tople vode, higijenu odrzavamo redovno, sami Cistimo svoje sobe i
kupatila, ako se javi neki problem, onda prijavimo domaru i ¢istacici;

— UCimo najcesce u citaoni i to na smjenu da ne smetamo jedni drugima, pa ako moja
cimerka uci u sobi, ja idem u Citaonu, i tako na smjenu;

— Imamo ¢ajnu kuhinju na svakom spratu, u njoj imamo frizider u koji drZzimo hranu koju
nam roditelji donesu, tu moZemo da skuvamo Caj ili kafu kad god ho¢emo.

iskustvima Zivota u staroj zgradi.

UcCesnici smatraju da je potrebno preduzeti mjere kako bi se pobolj$alo grijanje i rijesio problem
susenja vesa.

— Grijanje soba i zajednickih prostorija bi trebalo poboljsati jer nisu dovoljno tople;
— Nema prostorije za su$enje vesa.

Kvalitet ishrane

Djeca nijesu zadovoljna kvalitetom hrane i u pogledu ishrane imaju najvise primjedbi i
komentara.
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— Nikad nas nisu pitali $ta volimo da jedemo, a i kad kaZzemo, nikom nista;

—  Zalili smo se da je hrana &esto hladna, a oni nam kazu dodite ranije na ruak i bice
topla;

— Potrebna nam je raznovrsnija hrana, i kolicinski vise;

— Mozes da uzmes ili puding ili jogurt, ne moze i jedno i drugo; .

— Rucak Cesto bude hladan za ove koji su do 14:30h u Skoli; y

— Hrana nije uskladena potrebama onih koji poste, nije dovoljno zastupljena riba i slicno.

3.3.3. Bezbjednost ucenika - kuéni red

Bezbjednosti u¢enika poklanja se velika paznja. U domu postoji video nadzor, a nocni Cuvar
deZura svake noci od 23-07h.

Djeca ocjenjuju da je bezbjednost dobra. Navode da uglavnom nema nasilja, da se ponekad
desi da se neko sa nekim posvadia, ali tu se odmah umijeSaju vaspitaci ili nastavnici u $koli i to se rijesi.

Predstavnici Doma organizuju individualne i grupne razgovore, predavanja na temu
bezbjednosti, u saradnji sa policijom i Domom zdravlja. Ipak, ne izostaje samokriticnost, pa na pitanje
“Da li preduzimate sve mjere i procedure u osiguranju bezbjednosti, zastiti u¢enika, njihove privatnosti
i sI.?”, odgovor predstavnika Uprave je da se takve mjere i procedure djelimi¢no preduzimaju.

U pogledu reagovanja u slu€ajevima nasilja i zlostavljanja u¢enika u Domu, Dom primjenjuje
procedure koje je Ministarstvo prosvjete propisalo za postupanje u slu¢aju sumnje na takve slucajeve.

Kuéni red

UCenici su upoznati sa kucnim redom, kojim je tacno utvrdeno kada je budenje, dorucak,
vrijeme $kolskih obaveza, vrijeme rucka, slobodno vrijeme, vrijeme za podrsku vaspitata u uéenju i
zavrSavanju obaveza oko domacih zadataka i veCera, vrijeme za izlazak, za spavanje. Istaknut je na
viSe mjesta u Domu i djeca ga striktno postuju, ali nisu u€estvovali u njegovom kreiranju. Meduljudski
odnosi su dobri, uglavnom se svi dobro slazu, pomazu jedni drugima, najviSe oko $kole, razliCitih su
vjeroispovjesti i vrlo vode racuna da jedni druge ispostuju za vrijeme vjerskih praznika, nekih obiCaja i
sliéno.

3.3.4. Vaspitni rad i podrSka u uéenju - Kultura, sport, slobodno vrijeme
Utisak je da vaspitaci uspjesno ostvaruju svoje zadatke. Djeca se pohvalno izrazavaju o radu i
odnosu vaspitaca. Kazu da njihov uspjeh u Skoli povremeno prate roditelji, ali da u najve¢oj mjeri to

¢ine vaspitaCi, da su vaspitaci upuceni u sva deSavanja, kako u domu, tako i u 8koli. Da im pomazu u
ucenju, pronalazenju potrebnih materijala i informacija i izradi seminarskih radova i sli¢no.
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— NajcesSce vaspitacCi obavjeStavaju naSe roditelie o nasim postignucima u skoli, vode
zabiljeSke o nasim uspjesima, vliadanju;

— Vaspitaci vode evidencije o izlascima, posjetama, sportskim aktivnostima,

—  Oni imaju tacno planirano $ta treba da radimo u dijelu edukativhom i kreativnom;

—  Mozemo da izademo samo uz dozvolu vaspitaca. -

— Rad vaspitaca se moZe ocijeniti ocjenom 3-4, na ljestvici 1-5. Wi \

A

Prema ocjeni predstavnika Doma, saradnja vaspitaca sa Skolama koje djeca —
pohadaju je dobra. Vaspitaci prisustvuju sjednicama nastavnog vijeca i dobro saraduju sa kolegama iz
Skole.

U Domu nijesu angazovani psiholog, pedagog, a djeca isticu da bi bilo vazno da ih imaju.

Kultura, sport, slobodno vrijeme

Za organizovane kulturne aktivnosti, kao Sto su knjizevne veceri, pozorisne predstave,
drustvene igre, filmske projekcije, kvizovi znanja, uéenici nijesu zainteresovani, ali istiCu da bi voljeli da
ima “viSe nekih dodatnih sadrZaja”.

U pogledu moguénosti bavljenja sportom, djeca zamjeraju Sto tereni i dvoriste
oko Doma nijesu uredeni i $to nedostaju sportski tereni i sprave za treniranje.

— U slobodno vrijeme Cesto spavamo jer imamo dosta da ucimo; ,'/ -

— Gledamo TV, ¢itamo u biblioteci, bavimo se sportskim aktivnostima, podemo do grada da
kupimo nesto ako nam treba;

— Zimi zna da bude bas dosadno, napolju je hladno, ne moZe da se Seta;

—  SluSamo muziku, nekad popijemo kafu;

— Nije dozvoljeno da djecaci i djevojcice borave zajedno po sobama, ukoliko se to desi,
vaspitac izrice kazne;

— Rodendane slavimo u svojim sobama ili u dnevnom boravku, uz dozvolu vaspitaca.

3.3.5. Ostvarivanje i zastita prava uc¢enika - nagradivanje i kaznjavanje

Djeca su upoznati sa svojim pravima i duznostima u Domu posredstvom obavjeStenja koja se
objavljuju na oglasnim tablama, na svakom spratu, u holu i u sobama.

Participacija djece ostvaruje se njihovim u¢e$éem u svakodnevnom Zivotu Doma. Imaju svoje
predstavnike u odborima Doma: za ekonomska pitanja i standard; za higijenu i uredenje prostorija; za
disciplinu, red i mir u Domu, za ishranu i slobodne aktivnosti i za u¢enje. Odbori se sastaju na kraju
svakog mjeseca i raspravljaju o aktuelnim temama, nakon svakog sastanka piSe se izvestaj koji se
ahrihivira i Salje menadZmentu Domu, a sa usvojenim zaklju¢cima upoznaju se svi korisnici Doma,
preko oglasne table ili na sastancima vaspitnih grupa. Pored u¢enika, ¢lanovi odbora su predstavnici
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vaspitaCa, struCnih saradnika, menadzmenta. UCenici biraju i svog predstavnika u Upravnom odboru
Doma.

Dom povremeno sprovodi anketiranje ucenika na razliCite teme, kako bi procijenili stepen
njihovog zadovoljstva i saznali za prijedloge i sugestije ucenika u pogledu unaprjedenja uslova i nacina
rada.

Postupanije po zalbama propisano je Pravilnikom doma.

U Domu se ne organizuju predavanja iz oblasti prava djeteta, nediskriminacije, zastite od
Zloupotrebe droga, a ucesnici fokus grupe kazu da uop$te nemaju edukativnih predavanja, ve¢ samo
ona koja su vezana sa struku, ali se deSavaju u skoli.

Nagradivanje i kaZnjavanje

U pogledu nagradivanja i kaznjavanja, u Domu se primjenjuje Pravilnik Ministarstva prosvjete
o nagradivanju i kaznjavanju, kojim su propisane i procedure izricanja pedagoskih mjera.

O svim odlukama o nagradivanju i izricanju vaspitnih mjera obavjeStavaju se roditelji, na
roditeljskim sastancima, pisanim putem i telefonom.

3.3.6. Komunikacija i saradnja Doma sa roditeljima djece

Priprema djece za dolazak u dom i kontakti djece i roditelja

Predstavnici Doma ocjenjuju da djeca nijesu dovoljno pripremljena za dolazak u Dom.
Djeca navode da su razgovarali sa roditeljima o dolasku u Dom, ali da nijesu bili sasvim
pripremljeni. Nekima odlazak od kuce i promjena sredine nije lako pao.

— Trebalo mi je godinu dana da se naviknem; N e o

— Sada sam u Il razredu, sad je lakse, ali prosle godine je bio pakao; =

— Meni su nedostajali prijatelji, porodica, ovdje mi je sve bilo nepoznato, voljela bih da
sam tada mogla sa nekim da razgovaram, najvise mi je pomogla pedagogica u Skol.

Djeca imaju kontakt sa roditeljima, svakodnevno se Cuju telefonom, ali su njihova iskustva u
pogledu posjete roditelja i odlaska kuéi razli¢ita. Postoje djeca koja nisu iSla kuéi tokom cijelog
polugodista, neki zbog obaveza u Skoli i prakse.
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— Ja najduZe nisam vidio roditelje 45 dana;

— Ja idem kuci svakog vikenda,

— Meni roditelji vjeruju i nema potrebe da dolaze, kad nesto treba vaspitac ih obavijesti;

— Moji redovno dolaze da me obidu, majka posebno, nekad imam osjecaj da nijesam posao
od kuce;

— Moji roditelji dolaze redovno, donose nam hranu i voce;

— Ja se uvijek obradujem kad majka dode, donese mi kolaca i svasta i svi se onda pocastimo;

— Ja se sa roditeljima i sestrama Cujem svaki dan po nekoliko puta;

— Posjete roditelja odvijaju se u sobi, TV sali ili izvan Doma;

— Kada mi dodu roditelji, majka uvijek svrati do sobe da nesto ocisti i sredi, a tata i ja odemo
u kafic;

— Najcesce svrate do sobe, popricaju sa vaspitacem ili smo u TV sali.

Dom ima zaklju¢ene ugovore o pruzanju usluga sa roditeljima djece, ali je
planirano njihovo revidiranje.

Predstavnici Doma ocjenjuju da saradnja sa roditeljima djece, koja se odvija preko roditeljskih
sastanaka, telefonom, ali i preko druStvenih mreza, moze biti mnogo bolja i da je primjetna loa
motivacija roditelja.

3.3.7. Zdravstvena zastita
Nijesu obezbijedene jasne procedure za ostvarivanje prava na zdravstvenu zastitu djece koja
koriste usluge Doma. Djeca nemaju izabranog liekara u mjestu boravka, koriste usluge pedijatra u
Domu zdravlja. Odlaze kod ljekara i zubara sami ili u pratnji vaspitaca, zavisno od teZine zdravstvenog
problema.
3.3.8. Saradnja sa obrazovnim, socijalnim, zdravstvenim i drugim ustanovama u zajednici
Predstavnici Doma saradnju sa ustanovama u lokalnoj zajednici i lokalnom samoupravom

ocjenjuju kao “uglavnom” dobru. Cijene da bi saradnja sa Centrom za socijalni rad mogla biti
unaprijedena.
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3.4. JU Dom uéenika i studenata - Podgorica

JU Dom ucenika i studenata — Podgorica, kao
samostalna ustanova posluje od 1991. godine. Dom
raspolaze sa 547m? korisne povrSine, 32 sobe i 98
lezajeva. U Skolskoj 2019/2020 godini usluge Doma je
koristilo 107 djece (72Z i 35M) i 1052 studenta.

Dom se nalazi u uzem gradskom jezgru i
omogucava laku dostupnost srednjih  Skola:
Gradevinske, MaSinske, Medicinske, Hemijske,
Elektrotehnicke, Muzicke, Trgovinske i Gimnazije.

Djeca dolaze iz razlicitih gradova Crne Gore, a
dva ucenika su iz susjednih drzava (Srbija i Bosna i

Hercegovina).

3.4.1. Upravljanje, interna normativa, dokumentacija, kadrovska struktura

Dom posjeduje dokumenta neophodna za funkcionisanje ustanove kao Sto su: statut, akt o
unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta, Pravilnik o kuénom redu; licence za rad za
struéne radnike, Program pruzanja usluge, te razliite procedure: o posjetama i sprjeavanju ulaska
neovlascenih lica, popis opreme, dokaz o obezbijedenim sanitarno-tehnickim i higijenskim uslovima za
rad, stru¢ni nalaz - odnosno izvjestaj o izvrSenim pregledima i ispitivanjima sredstava za rad sa ocjenom
da su na njima obezbijedene propisane mjere zastite i zdravlja na radu, dokaz o ispunjenosti uslova
zastite od pozara, potrebne ateste za struju, vodu, zdravstveno-sanitarne potvrde /knjizice, te procedure
za procjenu rizika na radu.

Ne postoje dokumenta kao $to su: procedura postupanja po prituzbama korisnika, o postupanju
u vanrednim situacijama, o primjeni neophodnih mjera u cilju sprjeCavanja korisnika od povrjedivanja,
samopovrjedivanja i nano$enja materijalne Stete, mjerama i aktivnostima u slu¢aju incidentnih dogadaja
koji mogu da ugroze bezbjednost i zivot korisnika.

Postoje personalni dosijei za svakog korisnika, kao i evidencije ucenika za razliCite aktivnosti
koje se realizuju u Domu.

Kadrovska struktura i profesionalni razvoj kadrova

U Domu je zaposleno devet osoba, od toga tri vaspitaca.

Dom ima plan razvoja zaposlenih, a njegova realizacija je u skladu sa pravilima Ministarstva
prosvjete.
3.4.2. Prostorno-tehnicki, smjestajni, sanitarno-higijenski uslovi i ishrana

Prostorno-tehnicki, smjestajni i sanitarno-higijenski uslovi su zadovoljavajui.
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U lzvjestaju o utvrdivanju kvaliteta Zavoda za $kolstvo Cre Gore, od 13. 02. 2017. godine,?!
navodi se da Dom raspolaZe sa 32 sobe, od kojih su 29 sa Cetiri i tri sobe sa po dva kreveta. Sobe su
svijetle i zagrijane. Namjestaj je funkcionalan, ali podovi u pojedinim sobama zahtijevaju saniranje.
Internet je dostupan u svim prostorijama 24 sata. Po jedan racunar sa odgovaraju¢om opremom se
nalazi na recepciji, kod upravnika Doma i kod vaspitaca. UCenicima je na raspolaganju i teretana.
Sanitarne prostorije su etazne. Uenicima su na raspolaganju za ucenje dvije ucionice i biblioteka. U
IzvjeStaju se navodi da vecina anketiranih ucenika (83,33%) ocjenjuje da domski prostor i oprema
pruzaju dobre mogucnosti za Zivot i u¢enje. Svi anketirani uCenici se slazu da biblioteka raspolaze sa
dovoljno knjiga-Skolske lektire za njihove potrebe.

Prema nalazima sadrzanim u navedenom lzvjeStaju, sanitarno-higijenski uslovi su znatno
poboljSani u odnosu na prethodni period i zadovoljavaju potrebe ucenika. lzvrSena je potpuna
rekonstrukcija sanitarnih prostorija, te higijenski uslovi u zajedni¢kim prostorijama zadovoljavaju
potrebe ucenika. Tokom cijelog dana obezbijedena je topla voda. Nedostaju efikasnije podsticajne i
vaspitne mjere za ucenike na uredenju i odrZavanju higijene soba. Oprema i drugi
resursi Doma zadovoljavaju potrebe ucenika. Dvoriste je uredno i Cisto, estetska 4§
uredenost prostora je pobolj$ana, ali i dalje postoji znaCajan prostor za poboljSanje. : \d )
=
— Ima djece kojima su uslovi boravka u domu bolji nego kod kuce, pa im je sve u redu;

— Ja sam ovdje vec trecu godinu i bice mi Zao da odem kad zavrsim;

— Moji roditelji nisu u mogucnosti da mi plate privatan stan, tako da sam sa uslovima
zadovoljan u odnosu na ono koliko se placa;

— U sobi najéeSce bude po dvoje-troje ucenika, podijeljeni su po polu i po spratovima;

— Sobe su komforne, prostrane, sa velikim prozorima na kojima nema zavjesa, kreveti su
razdvojeni, plafoni su visoki. Pored kreveta u sobi se nalaze i radni stolovi, stolice,
ormar;

— Imamo nove stolice, stolove i ormare i to je super;

—  Ne dopada mi se to §to nemamo klimu u sobi, ja sam sa Zabljaka i nikako ne mogu da
se naviknem da vrucinu, posebno kad moramo da ucimo u sobi;

— TV sala i ucionica su nam u istoj prostoriji i to je loSe;

— U nekim sobama ima mali frizider i reSo ili kuvalo, $to nam je dozvoljeno da donesemo;

— Nemamo cipelare, a to nam bas treba, i police za knjige bi nam dobro doSle;

—  Ne dobijamo posteljinu i peSkire. Sami donosimo posteljinu, jastuke, jorgane, ¢ebad;

— Pranje i suSenje veSa nam je problem, najceSce ve$ nosimo kuci da se pere za vikend,
Jer koriscenje veSeraja ili nije dozvoljeno ili je komplikovano;

— Ja mislim da uz malo truda sve moze da bude mnogo bolje;

— Ako se malo potrudimo mi da bolje cuvamo inventar, a i da uprava malo ulozi i sredi
dom, siguran sam da cemo svi biti mnogo zadovoljniji.

21 http://lwww.zzs.gov.me/ResourceManager/FileDownload.aspx?rld= 283801&rType=2.
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Jedna od ideja u Ciju bi se realizaciju ucenici rado ukljucili jeste sredivanje terase na krovu
Doma koja je neiskoriS¢ena.

Kvalitet ishrane

UCenici su zadovoljni ishranom. Smatraju da je hrana raznovrsna, imaju voce skoro svaki dan,
uvjek za rucak nesto kuvano, najviSe je zastupljena piletina, ali ima i drugih vrsta mesa, kolaCe dva puta
nedjeljno. Voljeli bi da je slatko mlijeko CeS¢e na meniju, jer ga dobijaju rijetko. Nemaju primjedbe ni na
higijenu menze i smatraju da je ona uredna i savremena.

IzvrSena je implementacija HACCP sistema, koji predstavlja preventivni sistem za bezbjednost
hrane i osigurava zdravlje korisnika. Uradena je adaptacija restoranskih i kuhinjskih prostorija,
nabavljena je nova oprema i uradena obuka zaposlenih.

3.4.3. Bezbjednost ucenika - kuéni red

Prema navodima predstavnika Doma, pitanjima bezbjednosti poklanja se posebna paznja.
Bezbjednost je tema individualnih razgovora sa djecom, a ponekad i sa roditeljima.

Od 22h uvece do 7h ujutro na recepciji je portir koji brine o djeci, ulazna vrata doma su
zaklju€ana. Portir obilazi povremeno spratove, u nekim djelovima postoji i video nadzor.

Predstavnici Doma navode da nemaju pisane procedure koje se odnose na bezbjednost djece.

Kucni red

Pravila kuénog reda i prava i obaveze ucenika istaknuta su u holu i u sobama. Svakog
septembra drZe se radionice na temu prava i obaveza ucenika i pravila ku¢nog reda.

O pravilima ponasanja u Domu ucenici najviSe informacija dobijaju od vaspitaca, sa kojima
imaju prvi kontakt. Djeca navode da im vaspitaci pruzaju sve neophodne informacije, upoznaju ih sa
Domom, sa cimerima, sa pravilima i dnevnim redom.

Djeca kazu da kuéni red znaju napamet, ali da nijesu ucestvovali u njegovom kreiranju. Ustaju
u 7h, do 10h je dorucak (zbog studenata koji koriste istu menzu), $kola je od 7:30 do 14h, ru€ak od 12
- 14:30h, odmor, obavezno ucenje, neki imaju praksu ili popodnevne Casove i vjezbe, veCera do 20h,
slobodno vrijeme, u 22h moraju biti u svojim sobama, spavanje.

IstiCu da imaju probleme sa organizovanjem ucenja, jer je ucionica mala, a njih je puno, a u
sobi je po dvoje-troje i ne mogu istovremeno da uce, tako da najceSCe prave individualne planove
ucenja, da ne bi smetali jedni drugima.

3.4.4. Vaspitni rad i podrska u uéenju - Kultura, sport, slobodno vrijeme

Rad vaspitaca i njihov odnos prema ucenicima djeca ocjenjuju visokim ocjenama. Djeca
navode da sa vaspita¢ima imaju dobar odnos povjerenja i razumijevanja, uvijek su im na raspolaganju,
od njih dobijaju podrsku u ucenju, da provjeravaju njihova postignuca u skoli, da redovno komuniciraju
sa njihovim roditeljima, da im pomaZzu u rjeSavanju razliCitih problema. Takode, istiCu da vaspitaci znaju
u svakom trenutku gdje se svako od njih nalazi.
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— Nekada su nam vaspitaci stroZiji od roditelja, majka me pusti, a vaspitacica nece;

— Kad god treba negdje da odemo mi se javimo vaspitacima;

— NajviSe vaspitaCi prate deSavanja u Skoli, ponekad nam pomazu da savladamo Skolsko
gradivo;

— Kad nam treba pomoc¢, imamo dodatne ¢asove jezika, fizike, hemije, matematike i to ne
placamo;

— Vaspitaci vikendom dolaze i po dva puta da provjere Sta radimo, da li nam ne$to treba,
da nam pomognu u ucenju, ako je potrebno ili u pripremi nekog dogadaja, proslave ili
manifestacije, ukoliko mi sami ne$to organizujemo;

— Rad vaspitaca se moZe ocijeniti ocienom 4,59, na ljestvici od 1-5.

U Domu nijesu angaZovani ni psiholog, ni pedagog, a djeca smatraju da bi
bilo vazno i korisno da ih imaju.

— VaspitaCica nam je i psiholog kad treba i podrska u svakom trenutku, pomazZe da
prevazidemo razlicite probleme;
— Ja sam mislila da je vaspitaCica psiholog, posle mi je rekla da nije.

Kultura, sport, slobodno vrijeme

Djeca vole da idu u pozoriste i bioskop, a znacilo bi im kad bi toga bilo vise. Takode, rado bi
iSli na koncerte i druge javne dogadaje, voljeli bi da imaju nekih predavanja na Zivotne teme, da budu
ukljuCeni u neke vannastavne aktivnosti, da se viSe druze sa vrSnjacima.

Kada je rijeC o sportu u okviru domskog prostora, ucenici koriste obliznju balon salu, tamo mogu
besplatno da treniraju, ali je problem to Sto ne mogu da biraju termin, nego je on odreden, pa kada su
u Skoli trening propada.

Slobodno vrijeme uglavnom koriste za odmor, Setnju, spavanje i treninge. Vaspita€i povremeno
organizuju predavanja nekih profesionalaca iz drugih ustanova, sluzbi i institucija na razliCite teme.

— Vaspitaci nas vode u bioskop, pozoriste, izlete.

3.4.5. Ostvarivanje i zastita prava u¢enika - nagradivanje i kaznjavanje

U Domu se odrzavaju redovni sastanci u¢enic¢kog parlamenta - jednom mjesecno, a po potrebi
i CeSce, a sastancima prisustvuju i vaspitaci. Uprava doma Cetiri puta prisustvuje sastancima u¢enickog
parlamenta. lako se na sastancima razgovara o razliCitim temama, djeca istiCu da njihovo uc¢esce u
donoSenju mnogih odluka koje ih se tiCu nije na zadovoljavaju¢em nivou.

41



U pogledu zastite djece u slu¢ajevima nasilja i zlostavljanja, predstavnici Doma navode da
nemaju protokol o postupanju u takvim situacijama, ali da sa djecom na radionicama razgovaraju 0 ovoj
temi.

Ne postoje pisana pravila o na€inu na koji djeca mogu podnijeti Zalbu, niti 0 nacinu postupanja
po Zalbama u slu€aju krSenja prava djece.

Nagradivanje i kaZnjavanje

U pogledu nagradivanja i kaznjavanja, u Domu se primjenjuju pravila Ministarstva prosvijete.
3.4.6. Komunikacija i saradnja sa roditeljima

Priprema djece za dolazak u dom i kontakti djece i roditelja

Prema ocjeni predstavnika Doma, djeca su uglavnom informisana o zivotu u Domu od svojih
roditelja. lako su pripremani na osamostaljivanje, neki razdvajanje od porodice teSko doZivljavaju.

Tokom boravka u Domu djeca sa roditeljima komuniciraju svakodnevno,
nekima roditelji Cesto dolaze u posjetu, ali nekima ne.
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— Nema potrebe, u Skoli nemam problema, kad nesto treba, tu je vaspitacica, a ja svakog
vikenda idem kuci;

— Moji dolaze Cesto, majka kaze samo na minut da svratim da ti nesto dam;

— Moji ne dolaze, Zivimo daleko i komplikovano im je;

— Moji ne dolaze, imaju posla;

— Roditelji moraju da brinu 0 mladem bratu i sestri, ne mogu da dolaze i mene da ob:laze ja
odem kuci kad mogu;

— Kad sam bio prvi razred moja majka je dolazila tri puta nedeljno da me obide, a vikendom
sam i$ao kuci;

— Ja nisam bio kuci od septembra, imam praksu, imam da ucim ici ¢u sad za raspust;

Ja sam bio kuci u oktobru za slavu i viSe nisam, dolazio mi je brat da me vidli.

Posjete roditelja se odvijaju u sobi ili u holu Doma, ali naj¢eS¢e izadu u grad kako bi na miru
razgovarali.

Prema ocjeni predstavnika Doma, komunikacija sa roditeljima mogla bi biti mnogo bolja, s tim
S$to smatraju da ona najviSe zavisi od roditelja i njihove zainteresovanosti.

Uprava Doma nije sa roditeljima zakljucila ugovore o kori¢enju domskih usluga.

3.4.7. Zdravstvena zastita

UCenici ostvaruju zdravstvenu zastitu u studentskom dispanzeru, koji se nalazi u neposrednoj
blizi Doma. Kad im je potrebna neka zdravstvena usluga, odlaze sa vaspitatem. Ne odlaze na
sistematske preglede, jer se oni ne organizuju.

Imaju problem u vezi sa stomatolo$kim uslugama.

— Zubari su ba$ skupi, mi to ne mozemo da priustimo.

Predstavnici doma ocjenjuju da je saradnja sa zdravstvenim sluZzbama u dijelu osiguranja pune
zdravstvene zastite u¢enika dobra, da imaju dobru saradnju sa dispanzerom koji djeca koriste. Roditelje
uvijek obavjeStavaju o zdravstvenim problemima djece i odlasku kod ljekara. Nema podataka o tome
da li djeca imaju izabrane ljekare u mjestu boravka.

— Vaspitaci nas vode kod ljekara, ako je neko nocu bolestan, ‘ i a lﬁ
onda ih portir zove i oni dodu iako nije njihova smjena; .

3.4.8. Saradnja sa obrazovnim, socijalnim i drugim ustanovama i organizacijama u zajednici

Po ocjeni predstavnika Doma, saradnja postoji, mahom je protokolarna i mogla bi biti mnogo
bolja.

Saradnja vaspitaca sa Skolama koje djeca pohadaju je odli¢na, oni komuniciraju sa razrednim
starjeSinama i psiholosko pedagoskim sluzbama.
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Djeca navode da su uglavnom prihvaéeni u lokalnoj sredini i Skoli, ali ima i onih koji osjecaju
da nijesu prihvaceni:

— NajceSce drugari u Skoli ne prave problem sto Zivimo u Domu, ponekad se Sale na na$
racun;

3.5. JU Dom uéenika i studenata - Cetinje

JU Dom ucenika i studenata —
L Cetinje, kao samostalna ustanova posluje
od 1986 godine, raspolaze objektom
povrsine 2.460 m? sa 109 kreveta za
smjestaj ucenika i studenata,2 i dvoristem
povrSine 1.853 m2 Dom se sastoji od
- prizemlja, sprata i potkrovlja. Na prvom
spratu [ potkrovlju smjesteno je 36 soba od kojih su 33 trokrevetne, dvije Cetvorokrevetne i jedna
dvokrevetna. U $kolskoj 2019/2020 godini usluge Doma je koristilo 15 djece (4M i 117) i 94 studenta.

Djeca su sa teritorije Crne Gore.

Ne postoje ugovori o koris¢enju domskih usluga.

3.5.1. Upravljanje, interna normativa, dokumentacija

Dom posjeduje dokumenta neophodna za funkcionisanje ustanove kao Sto su: statut, akt o
unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta, Pravilnik o kuénom redu; te razliCite procedure:
0 posjetama i sprjeCavanju ulaska neovladéenih lica, popis opreme, dokaz o obezbijedenim sanitarno-
tehnickim i higijenskim uslovima za rad, strucni nalaz - odnosno izvjestaj o izvrSenim pregledima i
ispitivanjima sredstava za rad sa ocjenom da su na njima obezbijedene propisane mjere zastite i
zdravlja na radu, dokaz o ispunjenosti uslova zastite od pozara, potrebne ateste za struju, vodu,
zdravstveno-sanitarne potvrde /knjizice, o nacinu i postupku procjene rizika na radu.

Ne postoje dokumenta kao $to su: procedura postupanja po prituzbama korisnika, program
pruzanja usluge, licence za rad za struéne radnike, pravila o postupanju u vanrednim situacijama, o
primjeni neophodnih mjera u cilju sprjeCavanja korisnika od povrjedivanja, samopovrjedivanja i
nanoSenja materijalne Stete, te procedure i obuéen kadar za pruZenje prve pomodéi i protivpozarne
zastite.

Postoje personalni dosijei za svakog korisnika (svjedoCanstva o zavrSenim prethodnim
razredima, izvod iz mati¢ne knjige rodenih, ljekarsko uvjerenje, potvrda o prebivalidtu, dvije slike,
diplome-sertifikati o postignutim uspjesima na takmic¢enjima, potvrde o primjerenom vladaniju, potvrde
0 socijalnim primanjima ukoliko je porodica primalac) kao i evidencije u¢enika za razli¢ite aktivnosti koje
se realizuju u Domu.

22 https://www.studentskidomct.me/index.php/me/smjestaj
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Ne postoje ugovori sa roditeljima o koris¢enju usluga Doma, samo postoji izjava 0
preuzimanju duga, kao i saglasnosti roditelja za sve aktivnosti u kojima dijete moze da ucestvuje.

Cijene usluga definisane su rjeSenjem o utvrdivanju cijene smjeStaja i ishrane ucenika i
studenata u domovima koje poCetkom Skolske godine donosi resorno ministarstvo.

Kadrovska struktura

U Domu ucenika i studenata ukupno je zaposleno 14 osoba, nema zaposlenih vaspitaca, a te
poslove obavljaju direktorica, sekretarka i dvije recepcionerke.

Dom nema plan razvoja zaposlenih, ali se sprovode razliCite vrste edukacija iz oblasti zastite
na radu, te radionice na polju psihosocijalne podrske.

3.5.2. Prostorno-tehnicki, smjestajni, sanitarno-higijenski uslovi i ishrana

Prostorno-tehnicki, smestajni, bezbjednosni i sanitarno-higijenski uslovi u Domu su
zadovoljavajuci, ali ima prostora za poboljSanje.

Sve sobe imaju kupatila. U prostoru od preko 100 m2 je moderno opremljena TV sala, a u
prizemlju zgrade je smjeStena Citaonica i informaticka ucionica sa osam kompjutera, TV uredajem i
propratnim mobilijarom, koju koriste ucenici za ucenje i druZenje, dok je svaka soba pokrivena WIFI-
jem. Dvoriste je lijepo ureden prostor oplemenjen eksponatima i vajarskim formama studenata -
korisnika. RaspolaZze modernom kuhinjom i restoranom sa 80 mijesta, recepcijom za straZarsko-
portirsku sluzbu i veSernicom.

Djeca izrazavaju zadovoljstvo smjestajnim uslovima, navode¢i da su sobe dovoljno velike,
funkcionalne, da imaju osnovni namjestaj, krevete, radni sto sa stolicom, ormar. U nekim sobama ima
mini frizider, na gornjim spratovima su venecijaner zavjese, a na donjem spratu Skure, uglavnom koriste
svoje lap-topove i telefone. Dom je uredan, higijena je na zadovoljavaju¢em nivou. Sobe su na spratu i
izmijeSane su musko Zenske sobe. Grijanje je centralno (na pelet).

- Cisto je; Uvijek ima tople vode; Dom je u istorjiskom jezgru grada;
- Najvise mi smeta to $to nemamo klime po sobama.

Kvalitet ishrane /a\
Djeca kazu da je hrana priliéno jednoli¢na. - .
T

.
=
L — 4

— Voljeli bi da imamo bolju hranu;
— Daimamo vise voca, sokova i kolaca.

3.5.3. Bezbjednost uéenika - kuéni red

U Domu ne postoje ustanovljene procedure o mjerama i aktivnostima u slucaju incidentnih
dogadaja koji mogu da ugroze bezbjednost i Zivot korisnika.

Djeca pitanje bezbjednosti ne istiCu kao problem, te da je tokom noéi uvijek portir u Domu.
Navode da u Domu nema nasilja, a drustveno neprihvatljivo ponaSanje i nasilje prijavili bi upravi i
obavijestili roditelje.
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Kuéni red

U svakoj sobi nalazi se obavjestenje o kuénom redu i pravima i obavezama ucenika. Ucenici
su upoznati sa ku¢nim redom, ali nisu ucestvovali u njegovom kreiranju.

— Ne moZe niko da nam dode od drustva iz grada ili Skole; morate u odredeno vrijeme da
ste u sobi;

—  Vikendom ne moZemo da odemo na izlet izvan grada, Ivanova Korita, more i slicno;

— Kad otopli vriieme ne mogu na izlete i kupanje;

— Treba da nam dozvole da idemo u prirodu i slikamo. Tamo trazimo inspiraciju.

3.2. Vaspitni rad i podrska u uéenju - Kultura, sport, slobodno vrijeme

U Domu nema vaspitaca, niti psihologa i pedagoga, a o djeci brinu direktorica, sekretarka i
recepcionerka, kojima se obracaju za sve $to im je potrebno. U¢enici se javljaju recepcionerki, koja vodi
evidencije o njihovim aktivnostima, izlascima, provjerava postignu¢a u Skolama, eventualno pravda
¢asove ako je neko bolestan.

Uspjeh djece povremeno prate roditelji i direktorica. Radi pracenja uspeha djece, zaposleni u
Domu ostvaruju redovne kontakte sa razrednim starjeSinama.

Kultura, sport, slobodno vrijeme

UCenici ne pokazuju interesovanje za organizovanje kulturnih dogadaja. IzraZavaju Zelju da
oslikaju hodnike i u€ionicu u kojoj uCe i koja je ujedno TV sala i ra¢unarska sala.

U okviru Doma nema sportskih terena i sprava za treniranje. UCenici koriste besplatno teretanu
u Sportskom centru koji se nalazi u blizini Doma.

UCenici sami organizuju svoje slobodno vrijeme.

— Uglavnom se dosadujemo;

—  Spavajuci, gluvarimo po sobama; 5

—  Setamo, slusamo muziku, ponesto progitamo, gledamo neki film na lap-topu; ,'/

— Slikamo, crtamo, ako imamo para odemo do grada da popijemo pice, neSto pojedemo i
sl.

3.3. Ostvarivanje i zaStita prava ucenika - nagradivanje i kaZnjavanje

Djeca su upoznata sa svojim pravima i duznostima u Domu.

Pitanjima u vezi sa ostvarivanjem i zastitom prava djeteta ne poklanja se odgovaraju¢a paznja.
Ne organizuju se predavanja na ove teme, a djeca kazu da o njihovim pravima slu$aju predavanja u
Skoli.

Ne postoji poseban protokol o zastiti djece od nasilja i zlostavljanja, niti su ustanovljene Zalbene
procedure koje se primjenjuju u slu¢aju krSenja prava djeteta.

Kada je rije¢ o ostvarivanju prava na participaciju, uprava navodi da povremeno sprovodi
ankete sa ucenicima kako bi procijenili stepen njihovog zadovoljstva i saznali za prijedloge i sugestije
ucenika u pogledu unaprjedenja uslova Zivota i kvaliteta usluga.
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Djeca navode da u hodnicima postoje kutije za pohvale i kritike, ali da ih rijetko koriste. Nije im
poznato da li je bilo nekih prituzbi na zaposlene ili uslove u Domu i kakav je ishod postupaka po
prituzbama.

StiCe se utisak da djeca nemaju mogucnost da izraze svoje stavove i miljanja. To potvrduje i
¢injenica da su veoma zainteresovani za razgovor i iznenadeni da nekoga uopste interesuje “kako je
njima, imaju li Sta re¢i i Sta im treba “.

Uprava navodi da su djeca ukljuCena u upravljacke strukture kroz Dacki parlament i komisiju
za izradu jelovnika.

Nagradivanje i kaZnjavanje

U pogledu nagradivanja i kaznjavanja primjenjuje se Pravilnik Ministarstva prosvjete, a prema
navodima predstavnika uprave doma, uglavnom se izriCu opomene.

UcCenici smatraju da su kazne za prestupe prestroge, a stekao se utisak da ucenici nijesu
upoznati sa procedurama kaznjavanja, niti sa propisanim sankcijama u odnosu na ono $to naprave, a
§to se kosi sa utvrdenim kuénim redom.

— Kada sam napravila propust, istog trenutka sam pozvala svoje roditelje i informisala ih, a
i predstavnici uprave doma su takode informisali roditelje. Svi uredno prate da Ii se
pridrzavam kazne, ali niko da preispita duZinu trajanja kazne, koja je, po meni,

neprimjerena. /’h\
': 3 iy 'r}‘_'_h __.-";I

3.5.4. Komunikacija i saradnja sa roditeljima djece A A
L —

Uprava ocjenjuje da su djeca od strane roditelja uglavnom pripremljena za dolazak u Dom.
Djeca su iz razliitih gradova Crne Gore i iz porodica razli¢itih socijalnih struktura. Sa roditeljima se ¢uju
na dnevnoj osnovi, roditelji su upuceni u Zivot koji imaju u Domu u mjeri koliko samo dijete procijeni da
treba.

Dom koristi i jedno dijete sa smetnjama u razvoju i posebnim obrazovnim potrebama. | u€eniku
i majci obezbjeden je besplatan smjestaj i ishrana.

Bonove za hranu djeca dobijaju na osnovu potvrda o uplati naknade za pruzanje domskih
usluga.

Predstavnici doma navode da se saradnja sa roditeljima ostvaruje preko Savjeta roditelja, koja
¢ine tri roditelja, a roditeljski sastanci se rijetko odrZavaju. Pojedinaéna saradnja sa roditeljima je
razli¢ita, sa nekima dobra, a neke roditelje jo$ nisu ni upoznali. O svakoj pedagoskoj mjeri prema
djetetu, roditelji se obavjestavaju pisanim putem, a ¢eSce telefonom.

3.5.5. Zdravstvena zastita
Djeca nemaju izabrane ljekare, a prema navodima predstavnika Doma, pedijatri izadu u susret
kad treba.

3.5.6. Saradnja sa obrazovnim, socijalnim i drugim ustanovama i organizacijama u zajednici
Predstavnici Doma navode da imaju korektnu saradnju sa svim sluzbama u zajednici, da je

saradnja sa lokalnom samoupravom dobra, a da je podrska verbalna, ali ne i finansijska.
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3.6. JU Dom uéenika i studenata “Spasi¢-Masera” Kotor

JU Dom ucenika i studenata
“‘Spasi¢-MaSera” Kotor - kao samostalna
[ ustanova posluje od 1974. godine,
raspolaze objektom povrSine oko 3.800
m?, raspolaze sa ukupno 116 soba i 260
mjesta u njima. Osim navedenog, Dom
raspolaze i ostalim  neophodnim
prostorijama, kao §to su: kuhinja sa
restoranom od 200 mjesta, u€ionicama od
po 30 mjesta, magacinski prostor,
veSeraj, studentski klub, igraliSte za male
sportove idr.U skolsk01 2019/2020 godini usluge doma je koristilo 64 djece (50M i 14Z7) i 212 studenata.

Djeca su u najveéem broju sa teritorije Crne Gore, 10 djece je iz Republike Srbije, a 3 iz
Bosne i Hercegovine.

Za djecu iz Crne Gore nije vrSena promjena prebivaliSta/boravka, a sva djeca strani drzavljani
su prijavili boraviste nadleznom organu.

3.6.1. Upravljanje, interna normativa, dokumentacija, kadrovska struktura

Dom posjeduje dokumenta neophodna za funkcionisanje ustanove kao $to su: statut, akt o
unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta, licence za rad za stru¢ne radnike, Pravilnik o
kuénom redu, Pravilnik o postupanju u vanrednim sitiuacijama; te razlicite procedure: o postupanju po
prituzbama korisnika, popis opreme, dokaz o obezbijedenim sanitarno-tehnickim i higijenskim uslovima
za rad, dokaz o ispunjenosti uslova zastite od pozara, potrebni atesti za struju, vodu, zdravstveno-
sanitarne potvrde /knjizice, o nacinu i postupku procjene rizika na radu.

Ne postoje dokumenta kao $to su: program pruZanja usluge, o primjeni neophodnih mjera u
cilju sprjeCavanja korisnika od povrjedivanja, samopovrjedivanja i nanoSenja materijalne Stete, te
procedure i obucen kadar za pruZenje prve pomoci, o posjetama i sprieCavanju ulaska neovlas¢enih
lica, struCni nalaz - odnosno izvjestaj o izvrSenim pregledima i ispitivanjima sredstava za rad sa ocjenom
da su na njima obezbijedene propisane mjere zastite i zdravlja na radu.

Postoje personalni dosijei za svakog korisnika (svjedoanstva o zavrSenim prethodnim
razredima, izvod iz matiéne knjige rodenih, liekarsko uvjerenje, potvrda o prebivalistu, dvije slike,
diplome-sertifikate o postignutim uspjesima na takmicenjima, potvrde o primjerenom vladanju, potvrdu
0 socijalnim primanjima ukololo je porodica primalac).

Kadrovska struktura

Za poslove u Domu angazovano je 27 osoba, od kojih su dva vaspitaa. UCenici pohadaju
Gimnaziju, Ekonomsku, Medicinsku i Muzi¢ku Skolu, razli¢itog su uzrasta, od prvog do &etvrtog razreda.
Ustanova ima plan profesionalnog razvoja kadrova koji je sastavni dio Godi$njeg plana.

48



3.6.2. Prostorno-tehnicki, smjestajni, sanitarno-higijenski uslovi i ishrana

UCenici su odvojeno od studenata, rasporedeni u 19 soba, od kojih 13 trokrevetnih, dvije
dvokrevetne i Cetiri Cetvorokrevetne, koje su u prosjeku oko 15m?2 PovrSina soba u odnosu na broj
ucenika nije u skladu sa standardima. Kreveti su na sprat, nema cipelara, nema stoCi¢a za li¢ne stvari,
polica za knjige i u sobama se nalazi samo po jedan radni sto. Sobe nemaju televizore, niti ima klima
za hladenje, tako da je u sobama priliéno vruce kada je toplo vrijeme. Grijanje je centralno, ali u Domu
nije uvijek dovoljno toplo. Prostorija namijenjena za u¢enje (ucionica) opremljena je novim namjestajem
i savremenom digitalnom opremom (dva racunara sa Stampacem prikljuéena na internet, od kojih jedan
koriste ucenici) i pruza mogucénosti za rad i uCenje. Stanarima Doma na raspolaganju
je poligon za male sportove, koji je ograden i opremljen rekvizitima za odbojku, koSarku

- U Domu nam je lijepo, vaspitaCi su posveceni i znaju se red i pravila; /

- PoloZaj doma je odlican, blizu su nam marketi i Dom zdravija;

- Odrzavanje higijene u toaletima i zajednickim prostorijama nije zadovoljavajuce

- Nedostaje topla vode u odredenim dnevnim intervalima;

- Postoje, takode, i problemi u vezi sa gijanjem;

- Zabranjeno nam je da na zidovima i$ta kac¢imo i moramo jako da pazimo, jer se Dom
preko ljeta izdaje turistima;

- Smeta nam Sto nemamo tepihe, zavjese, police za knjige, cipelare u hodnicima, a ne

da slazemo obucu ispod kreveta.
i mali fudbal.

Kvalitet ishrane

Djeca navode da nisu sasvim zadovoljni hranom i voljeli bi da imaju viSe vo¢a, sokova i kolaca.

- Hrana je jednolicna.

3.6.3. Bezbjednost uéenika - kuéni red

U Domu postoji kuéni red i on je istaknut na oglasnoj tabli i po spratovima, a 0 njemu su
informisani i roditelji na prvom sastanku. U Domu postoji recepcija koja radi 24h. Tokom nodi je prisutan
nocni Cuvar. Djeca se osjecaju bezbjedno i ne strahuju od bilo kakvog nasilja.

Djeca su upoznata sa kuénim redom i navode da se ta¢no zna od kada do kada je budenje,
kada je dorucak, vrijeme Skolskih obaveza, vrijeme rucka, slobodno vrijeme, sportske aktivnosti, vrijeme
za podrsku vaspitaca u ucenju i zavrSavanju obaveze oko domacih zadataka i vecera, vrijeme za
izlazak, za spavanje. Oni, medutim, nijesu uCestvovali u kreiranju kuénog reda.

- Uglavnom u¢imo po smjenama, pa ne smetamo jedni drugima u uCenju, a i koristimo
citaonu.
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3.6.4. Vaspitni rad i podrska u uéenju - Kultura, sport, slobodno vrijeme

Prema navodima djece, njihov uspjeh u najvecoj mjeri prate vaspitaci, koji su upuceni u sva
deSavanja kako u Domu, tako i u Skoli, pomazu im u ucenju, pronalazenju potrebnih materijala,
informacija, izradi seminarskih radova, savjetuju ih. Vaspitaci obavjeStavaju roditelje o postignu¢ima u
Skoli, vode zabiljeSke o uspjesima, vladanju, evidencije o izlascima, posjetama, sportskim aktivnostima
i imaju plan o edukativnom i kreativnom radu ucenika.

- Rad vaspitaca se moZe ocijeniti ocjenom 5, na ljestvici 1-5.

Kultura, sport, slobodno vrijeme

UCenici nijesu zainteresovani za organizaciju kulturnih dogadaja. U "x\ .20
kori§¢enju slobodnog vremena djeca su prepustena sama sebi.

- Uglavnom se dosadujemo, spavamo “gluvarimo” po sobama;
- Setamo, sluSamo muziku, ponesto procitamo, gledamo neki film na lap-topu;
- Odemo do grada da popijemo pice, nesto pojedemo.

3.6.5. Ostvarivanje i zastita prava u¢enika - nagradivanje i kaznjavanje

Dom nema razvijene procedure koje se primjenjuju povodom zalbi za kr8enje prava djeteta, ali
imaju sanducice za zalbe i primjedbe. U slu¢ajevima nasilja i zlostavljanja djece postupaju po pravilima
Ministarstva prosvijete. Ne postoji utvrdena politika zastite djece.

Djeca navode da u Domu nema nasilja, a ako bi se desilo, prijavili bi ga vaspitaCima, upravi
Doma, obavijestili bi roditelje. Nije im poznato da li je bilo nekih prituzbi na zaposlene ili uslove u Domu,
niti znaju kakvi su ishodi u tim situacijama. Kada imaju neku primjedbu u pogledu higijene, zamjene
slavina, raznih popravki, grijanja, u€enici to kaZu vaspitaima, koji se potrude da iskomuniciraju dalje
prema onima koji mogu nesto uraditi po tom pitanju

Postoji UCenicki paralament koji se sastaje dva puta u toku klasifikacionog perioda. Uprava
navodi da se rade povremene ankete kako bi pruzili moguénost da ucenici ocijene uslove i nacin rada,
ali nisu pruzili uvid u rezultate ni jedne ankete.

Prava djeteta, diskriminacija, zloupotreba droga i druge teme relevantne za djecu nijesu
predmet razgovora, niti su povodom ovih tema u Domu organizovana predavanja. O ovim temama
ucenici uglavnom slusaju predavanja u Skoli.

Nagradivanje i kaZnjavanje

U pogledu nagradivanja i kaznjavanja, u Domu se primjenjuju odgovarajuc¢a pravila
Ministarstva prosvjete. Roditeljima se pruzaju obavjeStenja o nagradivanju i kaznjavanju putem
telefona. Komunikaciju sa roditeljima ostvaruju vaspitaci, a direktor se ukljuCuje prema potrebi.
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Prema navodima predstavnika uprave, Dom ima Pravilnik o nagradivanju, kojim su propisane
nagrade za podsticanje ucenika na ostvarivanje boljih rezultata. Nagrada je besplatan boravak u Domu
za taj klasifikacioni period. Pravilnik, medutim, nije dat na uvid.

3.6.6. Komunikacija i saradnja sa roditeljima djece

Pripremljenost djece za dolazak u Dom i kontakti djece i roditelja

Po ocjeni uprave Doma, djeca su djelimi¢no pripremljena za Zivot u Domu, a neka djeca ni
malo nijesu spremna za kolektivni zivot. U cilju Sto bolje adaptacije vaspitaCi vode
individualne razgovore sa djecom.

— Dobili smo osnovne informacije, ali je Zivot u ovako velikom domu izazov; /

— Nekima je trebalo viSe, a nekima manje vremena da se prilagode; >

— Dobijene informacije su se uglavnom odnosile na uspostavljanju nekih pravila,
higijenskih navika, odgovornosti, postovanju onih koji su sa nama u sobi i osoblja koje
Jje zaposleno u Domu i najvise oko bezbjednosti u vrijeme kupaliSnog perioda, velikih
guzvi u gradu i posjete stranaca samom Kotoru.

Djeca istiCu da imaju svakodnevnu komunikaciju sa roditeljima putem telefona. Roditelji su
upuceni u Zivot koji imaju u Domu u mijeri koliko samo dijete procijeni da treba. Roditelji koji dodu da
nesto donesu, mogu uéi kratko u sobu ili u ¢itaonu da sa djetetom popri¢aju ili izadu u grad. Djeca koja
dolaze iz susjednih drzava ne idu kuci i po mjesec-dva, djeca koja dolaze iz crnogorskih gradova sa
sjevera odlaze kuci uglavnom svake druge nedjelje, a djeca koja su iz mjesta blizu Kotora kuci idu skoro
svakog vikenda.

Dom ne sklapa ugovore o pruZanju usluga sa roditeljima, ve¢ roditelji daju izjavu da ¢e redovno
izmirivati obaveze.

Predstavnici uprave ocjenjuju da je saradnja sa roditeljima djece uglavnom dobra. Telefonsku
komunikaciju sa roditeljima ostvaruju vaspitaci. Svakog tromesecja vrsi se detaljna procjena postignu¢a
ucenika i vaspitaci o tome obavjestavaju roditelje.

3.6.7. Zdravstvena zastita

Djeca nemaju izabranog ljekara u mjestu boravka i koriste usluge pedijatara
u Domu zdravlja, koji uvijek izadu u susret, kada je potrebno pruziti zdravstvenu f

- Kad se upisujemo u Dom, onda donosimo ljekarsko uvjerenje da smo zdravi;h‘“*n._-':.-'-:-f«’-’
- Ako se razbolimo, prehladimo, ako nam treaba ljekar ili zubar, idemo sami ili sa
vaspitacem, zavisno od toga koliki je problem u pitanju.

zastitu djeci.
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3.6.8 Saradnja sa obrazovnim, socijalnim i drugim ustanovama i organizacijama u zajednici

Predstavnici uprave navode da imaju dobru saradnju sa sluzbama i institucijama u gradu, ali
da saradnja sa lokalnom samoupravom nije na zavidnom nivou.

Djeca navode da se osjecaju prihvacenim od strane vr8njaka u Skoli, i navode da njihovi drugovi
znaju da su na smjestaju u Domu i da niko od njih nema odbojan stav prema njima. Smeta im Sto
drugove i drugarice iz Skole ne mogu bar ponekad da im dodu u posjetu.

- Smeta nam S§to ne moZe da nam dode drustvo iz grada/Skole.

3.7. JU Resursni centar za djecu i mlade “Podgorica” - Podgorica

iR T JU Resursni centar za djecu i mlade “Podgorica”,
=1 pod ovim nazivom posluje od 2012. godine. Misija Ustanove
je kontinuirana edukacija i rehabilitacija djece, omladine i
odraslih sa: tjelesnim smetnjama, senzornim smetnjama
(djece, omladine i odraslih sa slabovido$¢u, djece,
omladine i odraslih bez ostatka vida) i djece, omladine i
odraslih sa kombinovanim smetnjama.

Ustanovu  pohadaju  djeca  predSkolskog,
osnovnoskolskog i srednjoskolskog uzrasta, a u njoj se
pruza i usluga radnog osposobljavanja. U okviru Ustanove
postoji internat u kojem se obezbjeduje 24 Casovni boravak
I j diece. U Skolskoj 2019/2020 godini usluge internata

‘ ; koristilo je troje djece (3M).

Djeca dolaze iz razli¢itih gradova Crne Gore i imaju
razliCite smetnje u razvoju i razliCite oblike invaliditeta.

F

. "1 IR
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3.7.1. Upravljanje, interna normativa, dokumentacija, kadrovska struktura

Ustanova posjeduje dokumenta neophodna za funkcionisanje kao $to su: statut, akt o
unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta, licence za rad strucnih radnika, program rada
ustanove, popis opreme, dokaz o obezbijedenim sanitarno-tehniCkim i higijenskim uslovima za rad,
dokaz o ispunjenosti uslova zastite od pozara, obucen kadar za pruzenje prve pomoci, potrebne ateste
za struju, vodu, lift, elektri¢ne instalacije, grijanje, nalaze o higijenskoj ispravsnosti vode, zdravstveno-
sanitarne potvrde /knjizice. Razvili su Pravilnike: o kuénom redu, o postupanju u vanrednim situacijama;
0 posjetama i sprjeCavanju ulaska neovlascenih lica. Ustanova ima struéni nalaz - odnosno izvjestaj o
izvrSenim pregledima i ispitivanjima sredstava za rad sa ocjenom da su na njima obezbijedene
propisane mjere zastite i zdravlja na radu.

Ne postoje dokumenta kao $to su: procedure o postupanju po prituzbama korisnika, o primjeni
neophodnih mjera u cilju sprjeCavanja korisnika od povrjedivanja, samopovrjedivanja i nano$enja
materijalne Stete, procedure o0 mjerama i aktivnostima u slu¢aju incidentnih dogadaja koji mogu da
ugroze bezbjednost i Zivot korisnika, o nacinu zastite podataka o liCnosti korisnika, o zastiti privatnosi
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korisnika. Ne postoji Pravilnik o zastiti i zdravlju na radu i Pravilnik o nacinu i postupku procjene rizika
na radu.

Ustanova posjeduje personalne dosijee za svakog korisnika, kao i polise osiguranja za
korisnike, zaposlene i objekte.

Djeca se smjestaju u internat na osnovu rjeSenja Centra za socijalni rad, koji snosi troSkove
njihovog boravka u internatu, pa se sa roditeljima ne sklapa ugovor o koris¢enju ove usluge.

Kadrovska struktura 4 p\
&
b J

Za poslove u internatu angazovan je jedan vaspita¢ — defektolog. & 'g,'
==
=

L
o
— Vaspitai su uvijek bili ok i sada su stvarno dobri. Oni su nam, pri dolasku u Dom,
pomogli da se Sto prije prilagodimo i dan danas nam mnogo pomazu.

Profesionalni razvoj kadra odvija se u skladu sa pravilima Ministarstva prosvjete.
3.7.2. Prostorno-tehnicki, smjestajni, sanitarno-higijenski uslovi i ishrana

Ustanova raspolaze: Skolom 1920 m?, dvoriStem povrsine 22453 m? i internatom povrSine
1500 m2. DvoriSte ima ulaznu rampu, mobilijar i drzaCe od $kole do internata kako bi djeca mogla
nesmetano da se krecu. U internatu se nalaze: zbornica za vaspitaCe i struCne saradnike; dvije sobe
za ucenike van opstine Podgorica, dva prostora za produZeni boravak, uionica za vaspitni rad,
prostorije za struéne saradnike, dva kabineta za rad fizioterapeuta, kabineti za ranu intervenciju,
prostorija centra za rani razvoj, prostorija za boravak roditelja van Podgorice, i sala za svakodnevne
aktivnosti uCenika. Zajednicke prostorije su hodnici, kuhinja, trpezarija, multimedijalna biblioteka,
veseraj, koji su prilagodeni za koriS¢enje osobama sa tjelesnim smetnjama.
Internat je djelimi¢no renoviran, iako se nalazi u montaznom objektu. Misljena djece o uslovima
boravka u internatu su pozitivna. Ono Sto im nedostaje je veci broj djece u internatu.

— Sve je pusto. Nas je samo trojica. Dosadno je.

U internatu postoje Cetiri sobe sa smjestaj djece. Sobe su dvokrevetne i
opremljene su potrebnim sobnim namje$tajem u skladu sa standardima. Sanitarni
¢vor se sastoji od tri kupaonice i toaleta, a jedno kupatilo je potpuno novo i savremeno

— Imamo zajednicko kupatilo koje je nedavno renovirano i sva trojica ga koristimo.
Potpuno je prilagodeno osobama sa tjelesnim smetnjama. Uredno je, to je vazno.

opremljeno.

Grijanje je na mazut, a hladenje se obezbjeduje putem sobnih klima. Higijena je na
zadovoljavaju¢em nivou.
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Kvalitet ishrane

Djeca su uglavnom zadovoljna ishranom.

— Hrana u internatu nije lo$a, bila je bolja kada se nabavljala iz studenskog doma. Sad se
nabavija iz vrtica “Dina Vrbica”. Pojedem ja sve, ali ...

3.7.3. Bezbjednost uéenika - kuéni red
U Internatu se preduzimaju mjere u cilju zastite korisnika. Djeca su pod stalnim nadzorom
osoblja. PoStuje se usvojeni kucni red i pravila pona$anja.

Tokom no¢i u internatu o djeci brinu medicinska sestra i portir.
3.7.4. Vaspitni rad i podrska u uéenju - Kultura, sport, slobodno vrijeme o

Djeca su zadovoljna radom i odnosom sa vaspitacima. N

Kultura, sport, slobodno vrijeme

Jedan dio slobodnog vremena je organizovan tako Sto je uprava obezbijedila sredstva za
dodatne aktivnosti, pa djecu vode u posjetu Savezu slijepih, na probe hora, u pozoriste, bioskop,
izloZzbe. Za djecu je organizovano i zimovanije i ljetovanje. Djeca se aktivno uklju¢uju u razne kampanje,
javne nastupe, obiliezavanje znacajnih datuma i Dana ustanove.
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— Vaspitaci nas ukljucuju svuda, pa i definisanje kucnog reda. Tako ga bolje poStujemo.
DeSava se da sa vaspitacem odemo u bioskop u Deltu i nakon toga na neki sok ili slatkis.
To sve plati Ustanova. Ponekad nas vode u pozoriste;

— Imamo tri puta odlazak na bazen. U internatu igramo Sah, gledamo tv, pratimo sport,
slusamo muziku ili sviramo,¢itamo knjige, pricamo Sale i slicno;

— U domu nemamo nekih dodatnih predavanja , ali u $kolu dolaze razni stucnjaci pricaju
na razlicite teme; nasilje, diskriminacija, o narkoticima, saobracaju. Imali smo obuke za
evakuaciju /spaSavanje;

— Vaspitaci su odlicni prema nama i na toj skali dobili bi odlican 5.
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3.7.5. Ostvarivanje i zastita prava ucenika - nagradivanje i kaznjavanje

U skladu sa svojim mogucnostima i interesovanjima djeca se ukljucuju u rad Ucenickog
parlamenta. Kroz rad parlamenta obraduju se razliCite teme koje se odnose na ostvarivanje njihovih
prava. Uprava ih povremeno konsultuje i o drugim temama koje ih se ticu.

Nagradivanje i kaznjavanje

Pravila ponaSanja, prava i obaveze ucenika istaknuti su na oglasnoj tabli i hodnicima.
Djeca su upoznata sa ku¢nim redom i prepoznaju kada neko kr8i pravila, te su u prilici da prijave
vaspitacu.

— Znamo da treba da cuvamo kako licne stvari tako i namjestaj i opremu u internatu, pa
Se tako i ponasamo;

U ustanovi se primjenjuju odgovarajuca pravila Ministarstva prosvjete u pogledu nagradivanja
i kaznjavanja.

3.7.6. Komunikacija i saradnja sa roditeljima djece

Priprema djece za dolazak u dom i kontakti djece i roditelja

Djeca dolaze iz veoma specificnih porodiénih i socijlanih okolnosti, tako da je njihova priprema
za dolazak u internat vrlo upitna. NajceSCe se deSava da dolaze djeca uzrasta 14-15 godina, pa je
potrebna dodatna podrska vaspitaca za njihovo prilagodavanje na nove uslove zivota i rada.
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— Mene su roditelji upisivali u Dom i procedure bas ne poznajem;

— Zbog loseg snalaZenja cijelu prvu godinu majka je bila sa mnom na smjeStaju u
internatu;

— Saroditeljima se ¢ujemo svaki dan, koliko god treba puta. Moja majka dode svake druge
nedelje, i za vikend idem kuci;

— Ja sam putujem kuci. Moji roditelji imaju posla, paze na bracu i sestre, a mene tetka
otprati na autobus, a majka saCeka na autobuskoj stanici. Nista nije ni tesko, ni strasno.

Komunikacija sa roditeljima se uglavnom odvija putem telefona. Povremeno se organizuju
roditeljski sastanci, a na liéni zahtjev svaki roditelj moze razgovarati sa upravom i struénim osobljem.
Roditelji iskazuju interesovanje za pracenje rada i razvoja svog djeteta.

— Roditelji se cesto ¢uju sa nasim vaspitacem i dolaze na roditeljske kad treba i kad mogu.

3.7.7. Zdravstvena zastita

U okviru internata je obezbijedena osnovna zdravstvena zastita. Ustanova ima
angazovanog pedijatra i fizijatra po osnovu ugovora o dopusnkom radu, samo za djecu
iz internata.

— Mi ljekara imamo u internatu. Kad god nas ne$to zaboli dode pedijatar u*nasu
ambulantu, pregleda, propiSe lijek i slicno. Ako je nesto jo$ ozbiljnije i traZi dodatne
pretrage medicinska sestra (imaju 2) nas vodi kod doktora.

3.7.8. Saradnja sa obrazovnim, socijalnim i drugim ustanovama i organizacijama u zajednici

Resursni centar za djecu i mlade Podgorica ima dobru saradnju sa Centrom za socijalni rad,
policijom, domovima zdravlja, drugim institucijama i sluzbama. Posebno dobru saradnju imaju sa
drugim $kolama i nevladinim organizacijama koje se bave zaStitom prava djeteta i osoba sa
invaliditetom. Saradnja se ogleda u razmjeni znanja, iskustava, informacija, edukacija.
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3.8. JU Resursni Centar za obrazovanje i osposobljavanje “1 jun” - Podgorica

= - JU Resursni centar za
i WRE  ohrazovanje i osposoblavanje “1.
Jun” Podgorica, pod ovim
nazivom poslue od 2012.
godine. U ustanovi se realizuje
program obrazovanja djece sa
lakim smetnjama u mentalnom
razvoju i osposobljavanje djece
sa umjerenim smetnjama u
razvoju i autizmom.
U Skolskoj 2019/2020
godini usluge internata koristilo je
13 djece (9M i 42). Djeca su iz razliitih gradova Crne Gore.

3.8.1. Upravljanje, interna normativa, dokumentacija, kadrovska struktura

Ustanova posjeduje dokumenta neophodna za funkcionisanje kao $to su: statut, akt o
unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta, licence za rad strucnih radnika, program rada
ustanove, popis opreme, dokaz o obezbijedenim sanitarno-tehniCkim i higijenskim uslovima za rad,
dokaz o ispunjenosti uslova zastite od pozara, obucen kadar za pruZenje prve pomoci, potrebne ateste
za struju, vodu, lift, elektriGne instalacije, grijanje, nalaze o higijenskoj ispravsnosti vode, zdravstveno-
sanitarne potvrde /knjizice. Razvili su Pravilnike: o kuénom redu, o postupanju u vanrednim
sitiuacijama; o posjetama i sprjeCavanju ulaska neovla$cenih lica. Ustanova ima struéni nalaz -
odnosno izvjestaj o izvrSenim pregledima i ispitivanjima sredstava za rad sa ocjenom da su na njima
obezbijedene propisane mjere zastite i zdravlja na radu.

Ne postoje dokumenta kao $to su: procedura o primjeni neophodnih mjera u cilju sprjeCavanja
korisnika od povrjedivanja, samopovrjedivanja i nano$enja materijalne Stete, procedure 0 mjerama i
aktivnostima u slu€aju incidentnih dogadaja koji mogu da ugroze bezbjednost i Zivot korisnika,
procedure o postupanju po prituzbama korisnika, o nacinu zastite podataka o licnosti korisnika, o zastiti
privatnosti korisnika. Ne postoji pravilnik o nacinu i postupku procjene rizika na radu, pravilnik o zastiti
i zdravlju na radu, ni struéni nalaz, odnosno izvjestaj o izvrSenim pregledima i ispitivanjima sredstava
za rad sa ocjenom da su na njima obezbijedene propisane mjere zastite i zdravlja na radu. Ne postoji
polisa osiguranja za objekte i korisnike.

Ustanova posjeduje personalne dosijee za svakog korisnika, kao i polise osiguranja za
korisnike, zaposlene i objekte.

Djeca se smjestaju u internat na osnovu reSenja Centra za socijalani rad koji snosi troSkove
njihovog boravka u internatu, pa se sa roditeljima ne sklapa ugovor o kori¢enju ove usluge.

Kadrovska struktura

Za poslove u internatu angaZzovano je sliede¢e osoblje: 12 vaspitaca, medicinska sestra,
socijalna radnica, portir, kuvarice, domacice, higijenicarke.
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U 8koli i internatu radi nastavni i nenastavni kadar. Nastavni kadar $kole i internata Cine
struénjaci iz oblasti defektologije, logopedije, prirodnih i druStvenih nauka koji je u potpunosti
osposoblien za rad sa djecom koja imaju razvojne teskoce, kao i teSkoée u udenju. Skola i internat
sadrze ambulantu u kojoj svakodnevno rade medicinske sestre. TehniCko osoblje Skole i internata brine
o urednosti i higijeni dvorista, internata i Skole. Administrativno osoblje brine o zakonskim regulativama
| propisima koji su veoma znacajni pri upisu ucenika u Skolu i internat.

Profesionalni razvoj kadrova odvija se u skladu sa pravilima Ministarstva prosvijete.

3.8.2. Prostorno-tehnicki, smjestajni, sanitarno-higijenski uslovi i ishrana

Internat je stastavni dio ustanove Resursnog centra za obrazovanje i osposobljavanje ,1. jun*
u Podgorici. Skola i internat nedavno renovirani u skladu sa medunarodnim standardima za ovu ciljnu
grupu. Povrsina Intenata je 1500 m?, a Skole 1500 m?. U 2019. godini ustanova je kompletno renovirana
u skladu sa propisanim standardima. Ustanova ima prostrano dvoriste, sa parkom i igralistem. U
dvoristu se nalazi raznovrsno drvece, prostor sa neophodnim rekvizitima za igru najmladih ucenika,
teren za odbojku i koSarku, kao i ljetnja ucionica. U internatu postoje i zajednicke prostorije i to: kuhinja,
trpezarija, Tv sala, biblioteka, prostorije za struCne radnike i vaspitaCe, ambulanta, perionica, prostorija
za rekreativne aktivnosti, lift, prostrane hodnike sa protivpozanim sistemom, kutijama za prvu pomo¢ i
kutijama za pohvale i kritike. U hodnicima postoje i dodatne sanitarne prostorije.

Po dvoje djece boravi u sobi, podijeljeni su po polu, svaka soba ima kupatilo i toalete u skladu
sa njihovim potrebama, namjestaj je nov i prilagoden osobama sa intelektualnim smetnjama. Sve je
uredno i Cisto, higijena se redovno odrzava.

UCesnici fokus grupe izrazili su veliko zadovoljstvo Sto su im uslovi za Skolovanje i boravak u
internatu odliéni.

— Nama je ovdje super; y
— Sve je novo, sve nam odgovara; {

Kvalitet ishrane

U internatskom dijelu postoji kuhinja sa trpezarijom. Hrana se nabavlja iz kuhinje Studenstkog
doma, a posluzuje u trpezariji. Posebno se vodi raCuna o zdravstvenoj ispravnosti hrane i higijeni ovih
prostorija.

Djeca su zadovoljna ishranom.

— Imamo po nekad i sladoled i puding;
— Ja ne volim kupus, a po nekad moram da ga jedem;
—  Uvijek mogu da uzmem jo$ hrane ako sam gladan.

3.8.3. Bezbjednost u€enika - kuéni red

U internatu se preduzimaju mjere u cilju osiguranja bezbjednosti i zastite u¢enika. Tokom noci
u internatu su po dva noéna vaspitaCa, medicinska sestra i portir, koji brinu o djeci.
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Postoje sporadi¢ni slu¢ajevi nasilja medu djecom, $to je posljedica odredenih razvojnih smetniji
kod djeteta. Agresivnost od strane jednog broja djece, ¢esto bude usmjerena kako na vrsnjake, tako i
na zaposlene. Stoga se ovom segmentu treba posvetiti posebna paznja, kroz definisane procedure
jasnog postupanja u takvim situacijama.
Ustanova ima utvrdene zalbene procedure i pravila postupanja u sluCajevima nasilja i
Zlostavljanja djece.
Djeca znaju da u Internatu postoje pravila ponasanja.
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3.8.4. Vaspitni rad i podrska u ucenju - kultura, sport, slobodno vrijeme

Napredak djece redovno prate roditelji, a vaspitaci i nastavno osoblje imaju odli¢nu saradnju
u pruzanju podrske i pra¢enju postignuca ucenika.

Djeca izraZavaju zadovoljstvo radom vaspitac¢a i podrkom koju im pruzaju. Vaspitaima se
obra¢aju imenom, $to svjedoCi o dobrom odnosu koji imaju sa vaspitaCima.

pmmmmmm

Kultura, sport, slobodno vrijeme

Posebna paznja se posvecuje vannastavnim aktivnostima. Djeci je osim prostorija za
boravak, trpezarije i prostorija za uCenje i aktivnosti, omoguéena i upotreba biblioteke, sobe za
opustanje i mekane sobe za igru, kao i spoljasnji poligon gdje u slobodno organizovano vrijeme mogu
igrati koSarku, fudbal. UC€enici u€estvuju i u raznovrsnim kulturnim, sportskim i zabavnim aktivnostima,
kako na nivou lokalne zajednice tako i na drzavnom nivou. Cesto se realizuju izleti i druzenja za udenike,
a sve u cilju socijalizacije, upoznavanja uze i Sire okoline i integrisanja u drustvenu zajednicu. Za djecu




se organizuju brojni dogadaiji, kao $to su odlazak u pozoriste, bioskop, proslave rodendana, o ¢emu
djeca sa radoScu pricaju:

3.8.5. Ostvarivanje i zastita prava u¢enika - nagradivanje i kaznjavanje
Participacija djece ostvaruje se kroz rad U¢enickog parlamenta. Povremeno se drze radionice
o razliCitim temama vaznim za djecu i ostvarivanje njihovih prava.

Nagradivanje i kaZnjavanje

Pravila pona$anja, prava i obaveze ucenika istaknuti su na oglasnoj tabli i hodnicima. Djeca su
upoznata sa kucnim redom i prepoznaju kada neko krsi pravila.

Predstavnici doma navode da imaju jasnu proceduru o nagradivanju i kaznjavanju, ali je rijetko
primjenjuju, ‘jer djeca nijesu svjesna svojih postupaka”. U pogledu nagradivanja i kaZnjavanja,
primjenjuju se odgovarajuca pravila Ministarstva prosvjete.

— Ja volim kad mi vaspitacica kaze bravo.

3.8.6. Komunikacija i saradnja sa roditeljima djece

Predstavnici uprave ocjenjuju da je komunikacija i saradnja sa roditeljima djece razvijena i da
je ustanova svjesna koliko su roditelji vazni za napredak djeteta. IstiCu da su neki roditelji izuzetno
ukljuCeni. Saradnja sa roditelima ostvaruje se kroz roditeljske sastanke, individualne sastanke,
telefonske razgovore.

Priprema djece za dolazak u dom i kontakti djece i roditelja

StiCe se utisak da djeca nijesu u dovoljnoj mjeri pripremljena za dolazak u novu sredinu, Sto
moze biti vezano za njihove specificne potrebe i porodi¢ne okolnosti. Djeca mladeg uzrasta se lakSe
adapritaju na novu sredinu, a starija teZze. Radi prevazilaZenja tog problema intenziviran je rad strucnih
radnika sa djecom i njihovim roditeljima.

Kontakt roditelja sa djecom zavisi od viSe okolnosti, pojedini roditelji nisu u moguénosti da ¢esto
posjecuju svoje dijete, kako ne bi usporavali fazu adaptacije. U iznimnim situacijama, se de$ava da
roditelji na duZi period (zimski i ljetnji raspust) ostavljaju dijete u internatu ove ustanove, iz razloga
nemogucnosti brige o djetetu, ili nekih drugih okolnosti, Sto dodatno usloZnjava u organizacionom
smislu brigu o djetetu i rad sa njim.

3.8.7. Zdravstvena zastita
Medicinski kadar svakodnevno vodi rauna o zdravstvenom stanju djece. Ustanova ima svoju

ambulantu u kojoj svakodnevno rade po dvije medicinske sestre. Ambulanta posjeduje i posebne sobe
gdje se smjestaju djeca koja se razbole. Na taj na¢in su pod stalnom brigom medicinskog osoblja.

— Kad nas neSto zaboli mi idemo u naSu ambulantu.
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Ukoliko su djeci neophodni specijalisticki pregledi, saradnja sa Klini¢kim centrom Crne Gore to
omogucava. Roditelji imaju punu informaciju o zdravstvenom stanju njihovog djeteta.

3.8.8. Saradnja sa obrazovnim, socijalnim i drugim ustanovama i organizacijama u zajednici

Po navodima uprave, Resursni centar za obrazovanje i osposoblavanje “1. Jun” uglavnom
ima korektnu saradnju sa institucijama i sluzbama u zajednici, kao i sa nevladinim organizacijama, pri
¢emu istiCu da bi saradnja sa Centrom za socijalni rad trebalo da bude mnogo bolja. Sli¢na je ocjena i
u pogledu saradnje sa lokalnom samoupravom.

3.9. JU Resursni centar za sluh i govor ,,Dr Peruta Ivanovi¢” - Kotor

JU Resursni centar za sluh i govor ,Dr
§ Peruta lvanovi¢” - Kotor pod ovim nazivom posluje od
2016. godine. Resursni centar je multidisciplinarna
ustanova Cija djelatnost obuhvata obrazovanje i
rehabilitaciju djece sa ostec¢enjima sluha i govora. U
Resursnom centru je organizovano predskolsko
vaspitanje i obrazovanje, osnovno obrazovanje i
vaspitanje i srednje stru¢no obrazovanje. Posebnu
ulogu u ustanovi ima zdravstvena zastita i socijalna
politika.  Multidisciplinarnost se ogleda kroz
dijagnostiku, evidenciju i kategorizaciju lica sa
poremecajima sluha i govora, sprovodenje predSkolskog vaspitanja, osnovnog Skolovanja i
profesionalnog osposobljavanja djece sa oSteéenjima sluha, lijeenje govornih poremecaja, pruzanje
ostalih zdravstvenih usluga, dijagnostiku i terapiju sa defektolodkog i psiholoSkog aspekta, pracenje
razvoja defektoloske teorije i prakse, kao i nau¢no — istrazivacki rad.

U 8kolskoj 2019/2020 godini usluge internata koristilo je 15 djece (10M i 52) i petoro djece
(1M, 4Z) koja su na pripremi za polaganje programa za osnovnu $kolu iz JU Dje¢ji dom ,Mladost*.

Vecina ugenika u Resursnom centru su djeca i omladina sa podrucja Crne Gore, dok je jedno
dijete iz Bosne i Hercegovine. Za djecu iz Crne Gore nije vrSena promjena prebivaliSta/boravka, a za
dijete iz BiH nije izvrSena prijava boravista nadleznom organu.

3.9.1. Upravljanje, interna normativa, dokumentacija, kadrovska struktura

Centar posjeduje dokumenta neophodna za funkcionisanje ustanove kao $to su: statut, akt o
unutradnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta, licence za rad za stru¢ne radnike, program
pruzanja usluge, Pravilnik o ku¢nom redu, Pravilnik o postupanju u vanrednim situacijama; te razliCite
procedure: o postupanje u slucaju postojanja nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja djece, o posjetama
i sprieCavanju ulaska neovlas¢enih lica, o na¢inu i postupku procjene rizika na radu, popis opreme,
dokaz o obezbijedenim sanitarno-tehni¢kim i higijenskim uslovima za rad, dokaz o ispunjenosti uslova
zastite od pozara, potrebne ateste za struju, vodu, zdravstveno-sanitarne potvrde /knjiZice.

Ne postoje dokumenta kao Sto su: o primjeni neophodnih mjera u cilju sprje¢avanja korisnika
od povrjedivanja, samopovrjedivanja i nano$enja materijalne Stete, o postupanju po prituzbama
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korisnika, te procedure i obuCen kadar za pruzenje prve pomogi, strucni nalaz - odnosno izvjestaj o
izvrSenim pregledima i ispitivanjima sredstava za rad sa ocjenom da su na njima obezbijedene
propisane mjere zastite i zdravlja na radu.

Postoje personalni dosijei za korisnike.

Sa roditeljima se ne zakljuCuju ugovori, jer se usluge pruZaju na osnovu rjeSenja centara za
socijalni rad o upucivanju djece na koriS¢enje usluga.

Kadrovska struktura

Za poslove u internatu angazovani su Cetiri vaspitaCa i Cetiri njegovateljice.
Profesionalni razvoj kadrova odvija se u skladu sa pravilima utvrdenim Godinjim planom rada,
koji djelimi¢no ukljuCuje i plan razvoja zaposlenih.

3.9.2. Prostorno-tehnicki, smjestajni, sanitarno-higijenski uslovi i ishrana

Internat ima 56 soba. Svaka soba ima sopstveno kupatilo, TV prijemnik, klima uredaj, centralno
grijanje, bezi¢nu internet vezu, ormar i krevete. Centar raspolaze sa jednokrevetnim, -
dvokrevetnim i trokrevetnim sobama. n .

Wy
— Meni je ovdje bolje nego kuci jer mogu da se druzim; 4
— Sobe su ciste i lijepe, moZzemo da donesemo i neke stvari od kuce, da ukrasimo sobu;
— Ja sam stavila Zute zavjese.

R —+
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U okviru Resursnog centra postoje Cetiri namjenski razli¢ita objekta (upravna zgrada, $kola,
internat i viSenamjenski objekat za kulturno/zabavne sadrzaje). Ustanova ima ogradeno dvoriste, sa
zabavnim parkom i adekvatnim mobilijarom za djecu.

U krugu Resursnog centra je u izgradnji sportska dvorana.

Kvalitet ishrane

Kuhinja funkcioniSe u skladu sa HACCAP standardima. Hrana je raznovrsna i kvalitetna. Djeca
su zadovoljna ishranom, izborom hrane i koli€éinom. Na spratu internata postoji i mala ¢ajna kuhinju u
kojoj uz pomoc¢ vaspitaCa, kuvarice i medicinske sestre sami u¢e da spremaju nesto od hrane Sto vole.
Uprava centra povremeno vrsi konsultacije sa djecom na temu kvaliteta usluga, zastite i hrane koja se
nudi u Internatu.

— Zadovoljni smo hranom;
— Ponekad nas pitaju Sta volimo da jedemo i mi kazemo;
— U cajnoj kuhinji pravimo palacinke, kolace i sladoled.

62



3.9.3. Bezbjednost uéenika - kuéni red

U Domu se preduzimaju mjere i procedure u cilju osiguranja bezbjednosti i zastite u¢enika.
Predstavnici uprave navode da uprava, strucni radnici, roditelji i svi ostali aktivno doprinose osiguranju
bezbjednosti i zastite uCenika. U hodnicima postoje oznake za evakuaciju.

Tokom noéi sa djecom su njegovateljica (medicinska sestra) i vaspitacica, kao i no¢ni Cuvar.
Djeca se osecaju bezbjedno, i navode:

!

—  Nocu smo sigurni, jer nas cuvaju; J

—  Nasilja nema, po nekad se svadamo, ali nema tuca; /’
— Mene nije strah kad spavam. '

i -..\-‘
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Kuéni red

Pravila ponaSanja i prava i obaveze ucenika istaknuti su na oglasnoj tabli i hodnicima. Djeca
su upoznata sa sadrZajem kucnog reda i rasporedom svojih obaveza na dnevnom noviu.

Ustanova nema utvrdene Zalbene procedure u slu¢ajevima krSenja kuénog reda. Postupanje u
sluGajevima nasilia i zlostavljanja regulisano je Protokolom o postupanju i zastiti od nasilja i
Zlostavljanja.

3.9.4. Vaspitni rad i podrska u uéenju - Kultura, sport, slobodno vrijeme

Vaspitai svoj rad organizuju kroz definisani Program rada vaspitaca, $to podrazumijeva
neposredan rad sa djecom, posebno rad na adaptaciji novih korisnika, komunikacija i unaprjedenje
saradnje sa roditeljima, priprema i ueS¢e u organizovanju slobodnih aktivnosti i sekcija za djecu,
ucenje i izrada domacih zadataka, razvijanje higijenskih navika kod djece, svakodnevna saradnja sa
nastavnim osobljem, stru¢nim saradnicima i tehnickim osobljem.

Djeca se izraZzavaju pohvalno o vaspita¢ima. Kazu da se sa vaspita¢ima dobro slazu, da im oni
pomazu oko svega i da najviSe vremena provode sa njima.

— VaspitaCi su nam dobri;
— Najbolja je Stojanka.

Kultura, sport, slobodno vrijeme

Djeci se pruza mogucnost da izraze svoju licnost i da zadovolje svoja interesovanja kroz
mnogobrojne sekcije kao Sto su: dramska, ritmicka, likovna, Sahovska, streljacka, saobracajna, sekcija
za porodicu i domacinstvo. Takode, organizuju im se: izleti, ekskurzije, posjete muzejima, pozoristima,
bioskopima, izloZzbama i u¢eS¢a na gradskim karnevalima, maskenbalima i mnogim drugim drZavnim i
medunarodnim projektima.

UCenici Resursnog centra tradicionalno u€estvuju u kulturnom i javnom Zivotu grada Kotora.
Povodom dana Resursnog centra 21. novembra, ucenici prireduju prigodnu priredbu na kojoj pored
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uCenika prisustvuju i roditelji u€enika, predstavnici Skola i radnih organizacija. Poznato je da su
pozoridne predstave “Saputanje Vremena”; Carolija Tigine”i ‘Obala snova”, koje su prethodnih godina
pripremali i izvodili uCenici Resursnog centra, imale veliki uspjeh i da su izvedene u Padovi i Bariju
(Italija), kao i u mnogim gradovima u Crnoj Gori. Takode, djeca uCestvuju u razli€itim kulturnim,
sportskim i drugim dogadajima koji se organizuju na teritoriji Crne Gore.

Djeca navode da slobodno vrijeme koriste za igru u dvoristu, ili igrice sa interneta, ponekad idu
u bioskop.

— Tamo ne prikazuju filmove za nas (filmovi nemaju znakovni jezik, ako su
sinhronizovani).

3.9.5. Ostvarivanje i zastita prava uc¢enika - nagradivanje i kaznjavanje

U cilju razvijanja inicijative, samostalnosti, discipline i odgovonosti uc¢enika za

uspjeh u savladavanju svih oblika obrazovno-vaspitnog rada, razvijanja osje¢aja pripadnosti kolektivu i
vlastite vaZnosti za funkcionisanje zajednice i poStovanja pravila kuénog reda $kola, u centru je
obrazovan UceniCki parlament koji Cini po jedan predstavnik svih odjelienja osnovne Skole i svih
odjeljenja srednje strucne Skole. UCenicki parlament radi i odluCuje na sjednicama koje se odrzavaju
po potrebi, a saziva ih i njima rukovodi predsjednik. Sjednicama prisustvuju: direkor i pedagog-psiholog,
a po potrebi nastavnici, vaspitaci, strucni saradnici, predsjednik/ca Savjeta roditelja.

Takode, povremeno se organizuju i usmene konsultacije sa u¢enicima kako bi se ocijenio
stepen njihovog zadovoljstva uslovima Zivota i rada i ¢uli njihovi predloge.

Ne postoji utvrdena politika zastite djece.

Nagradivanje i kaZnjavanje

U pogledu nagradivanja i kaznjavanja, primjenjuju se odgovaraju¢a pravila Ministarstva
prosvjete. Roditeljima se pruZaju obavjeStenja o nagradivanju i kaznjavanju, komunikaciju vode
vaspitaCi, a po potrebi se ukljuci i direktor ustanove.

3.9.6. Komunikacija i saradnja sa roditeljima djece

Priprema djece za dolazak u dom i kontakti djece i roditelja

Predstavnici uprave ocjenjuju da su djeca uglavnom dobro pripremljena, jer dolaze u Centar i
prije Skole, tako da budu adaptirani i pripremljeni za kolektivni smjestaj. U cilju adaptacije, strucni radnici
i vaspitaci imaju individualni i grupni rad sa djecom.

Vecina uéenika, na pitanje “Da li ste znali gdje dolazite kada ste se odvojili od svojih porodica”
rekla je da su znali, a nekima su starija braca i sestre ve¢ bili u ustanovi, pa su znali sve detalje.

Djeca navode da sa roditeljima odrZavaju svakodnevni kontakt. Po djecu koja vikendom idu
kuci dolaze roditelji, a tada najceSce razgovaraju i sa vaspitacima.

— Pitaju kakvi smo bili u $koli, da li smo slusali ucitelje i vaspitace. g f J
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Djeca iz JU Djegji dom “Mladost” u Bijeloj, koja tokom nedjelje borave u ustanovi, nemaju &est
kontakt sa roditeljima, a mnoga od njih ne vide roditelje po nekoliko mjeseci.

Saradnja sa roditeljima se realizuje kroz obavezne roditeljske sastanke, Cetiri puta godisnje, a
po potrebi i ceSCe. Zakazuju ih i vode odjeljenjske starjeSine, a po potrebi na sastancima ucestvuju i
Clanovi odjeljenjskog vijeca, direktor, organizator nastave i pedagog. Individualni razgovori sa
roditeljima omogucéavaju pruzanje informacija o uspjehu i ponasanju ucenika, interesovanjima,
ukljuCivanje u slobodne i druge aktivnosti u Resursnom centru, predloge mjera za podsticanje i
unaprjedivanje razvoja djece/ucenika, ukljuCivanje u izradu individualno razvojno obrazovnog
programa, saradnju kroz rad Savjeta roditelja. Saradnja sa roditeljima podrazumijeva ukljucivanje svih
ucesnika u radu sa djetetom/uc¢enikom (nastavnika, vaspitaca, strucnih saradnika u Resursnom centru,
strucnih saradnika iz drugih oblasti i ustanova, direktora).

Predstavnici uprave oscenjuju da je sa nekim roditeljima saradnja odli¢na, dok sa nekima koji
Zive u udaljenim gradovima i nije za pohvalu, roditelji ne dolaze na sastanke.

O radu ustanove roditelji se obavjeStavaju i preko drustvenih mreza, web sajta, broSura,
telefonom i putem direktnih kontakata.

3.9.7. Zdravstvena zastita

Ustanova angaZuje i struéne saradnike - liekare specijaliste. Svakodnevnu brigu o djeci
sprovode negovateljice i medicinska sestra.

Djeca nemaju izabranog ljekara u mjestu boravka. Predstavnici uprave navode da imaju dobru
saradnju sa Domom zdravlja i bolnicom, u slu€aju potrebe.

3.9.8. Saradnja sa obrazovnim, socijalnim i drugim ustanovama i organizacijama u zajednici

Predstavnici uprave Doma navode da imaju dobru saradnju sa Centrom za socijalni rad i
drugim ustanovama, sluzbama i organizacijama u zajednici, a da je saradnja sa lokalnom
samoupravom odli¢na.

Ustanova uspostavlja saradnju sa socijalnim partnerima i institucijama koje su znacajne za
obuku djece u namjeri da se obrazovni program realizuje u cjelini i ime omogucéi postizanje znanja i
vjestina predvidenih standardima zanimanja.

3.10. JU Obrazovni centar - Savnik

JU Obrazovni centar Savnik je obrazovno -
vaspitna ustanova, obavlja svoju funkciju u mati¢noj Skoli,
3 podru¢na odjeljenja, dje€ijem vrticu i dackom internatu.
JU Obrazovni centar je formiran odlukom Vlade Crne Gore
od 1.6.2006. godine.

: U Skolskoj 2019/2020 godini usluge internata
- Kkoristilo je 12 djece (sve djecaci).

UEenici u Obrazovnom centru dolaze iz Nik3i¢a,

Plievalja, Bijelog Polja i seoskog podrugja Savnika.
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3.10.1 Upravljanje, interna normativa, dokumentacija, kadrovska struktura

Centar posjeduje dokumenta neophodna za funkcionisanje ustanove kao $to su: statut, akt o
unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta, licence za rad za struCne radnike, Pravilnik o
kuénom redu;

Ne postoje dokumenta kao $to su: o postupanju u sluaju postojanja nasilja, zlostavljanja i
zanemarivanja djece, o posjetama i sprjeCavanju ulaska neovlascenih lica, o nacinu i postupku procjene
rizika na radu, popis opreme, dokaz o obezbijedenim sanitarno-tehnickim i higijenskim uslovima za rad,
dokaz o ispunjenosti uslova zastite od pozara, potrebni atesti za struju, vodu, zdravstveno-sanitarne
potvrde /knjizice o primjeni neophodnih mjera u cilju sprijeCavanja korisnika od povrjedivanja,
samopovrjedivanja i nano$enja materijalne Stete, o postupanju po prituzbama korisnika, te procedure i
obucen kadar za pruzenje prve pomoci, struCni nalaz - odnosno izvjestaj o izvrSenim pregledima i
ispitivanjima sredstava za rad sa ocjenom da su na njima obezbijedene propisane mjere zastite i
zdravlja na radu.

Ne postoje personalni dosijei za korisnike.

Kadrovska struktura

Za poslove u internatu angazovane su tri osobe, domar, kuvarica i vaspita¢, koji radi sa 12ro
djece - djeCaka, korisnika usluga Doma, koji su iz okolnih sela i pohadaju Poljoprivrednu skolu.
U pogledu profesionalnog razvoja kadrova primenjuju se pravila Ministarstva prosvijete.

3.10.2. Prostorno-tehnicki, smjestajni, sanitarno-higijenski uslovi i ishrana

U objektu u kojem je smjeSten i vrti¢, za potrebe doma koristi se oko 250 m2. Dom raspolaze
sa Cetiri sobe.

Ovaj Dom se nalazi u jako loSem stanju, zgrada je od tvrde gradnje, ali je zapus$tena i loSa.
Donedavno krov je toliko prokiSnjavao pa su djecu pokrivali najlonima kako bi ih saduvali od vode. Sve
je puno vlage, namestaj je star i istro$en, prozori polomljeni, vrata ne mogu da se zatvore, nemaju tople
vode, kupatila ne funkcinoSu, toalet je u jo$ loSijem stanju, uglavhom nemaju osnovne uslove za
boravak.

Djeca navode da su nezadovoljni smjeStajem.

— Nemamo tople vode, nemamo normalne krevete, vrata i prozori su polomljeni, starii ne
mogu da se zatvore;

— Nemamo grijanje, mnogo nam je hladno zimi, kupatila su katastrofa, ¢esto nam nestaje
struje;

— Nemamo televizor, ni internet, sobe su male, nemamo ormar ni policu ni niSta da
ostavimo stvari, drzimo ih u torbi ispod kreveta, ima puno viage;

— Postoji jedno kupatilo i jedan WC, nema tople vode u kupatilu, tako da ne moZe da se
koristi, pa se kupamo kad vikendom odemo kuci;

— TeSko je odrzavati higijenu. Postoji Cistacica koja jednom nedeljno ocisti zajednicke
prostorije, a mi Ciste svoje sobe.
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Zapaza se da su ucenici veoma skromni, da im uslovi Zivota ni u kuci nisu na zavidnom nivou,
da su povuceni, lijepo vaspitani i rijetko se Zale.

Vidljivo je da su neophodna dodatna ulaganja kako bi se zadovoljili neki najosnovniji tehnicki
uslovi za bezbjedan boravak (polomljeni utikaci, loSe grijanje, lo3 napon elektricne energije, nedostatak
no¢nog portira, higijeni¢arke). Takode, uslovi su l0Si i s aspekta zastite psihofizickog zdravlja djece
(nizak nivo higijene, izuzetno lo§ sobni namjestaj i oprema-kreveti i posteljine, nepostojanje prostora i
sadrzaja za zajedni¢ko druZenje, sportske aktivnosti i u¢enje).

Nakon obilaska Doma tokom 2020. godine, na inicijativu NVO Centar za prava djeteta Crne
Gore pokrenuta je humanitarna akcija u kojoj su se, pridruZili mnogi gradani, privrednici, humanisti. Za
kratko vrijeme obezbijedena je znacajna humanitarna pomoc¢ (novi kreveti, postaljina, jorgani, frizider,
radijatori, TV, hrana, obuca, odjeca, knjige, zavjese, police i dr.) okreéene su i oCiSCene sobe i
zajednicke prostorije, Sto je znatno uticalo da se uslovi u Domu znac€ajno poboljSaju. Djeca su iskazivala
odu$evljenje, aktivno su ucestvovala u akaciji, kao i uprava Obrazovnog centra kome pripada.
Ministaratsvo poljoprivrede i ruralnog razvoja je kroz svoje programske linije obezbijedilo rekonstrukciju
kupatila, toaleta, prozora i vrata.

Navedenim aktivnostima su stvoreni adekvatniji uslovi za boravak djece.

— Ne moZemo da vjerujemo da se neko nas sjetio, da je doSao da nas obide, da nam
pomogne.

Kvalitet ishrane
Djeca smatraju da hrana nije loSa, ali bi valjalo da je ima viSe. IstiCu da ne dobijaju voce, vec
ga sami kupuiju ili donose od kuce. Takode, navode da nemaju gdje da Cuvaju hranu, pa se sve Sto
donesu od kuée pokvari.

i =1 G % ,‘ __;"
— Jednom mjesecno imamo nesto slatko, neki kolac, ja mislim da je to malo; | = _ g 7
— Slatkog mlijeko nemamo, a ja ga viSe volim nego jogurt; L=
— Da je hrana malo raznovrsija, bilo bi bolje, stalno nam prave pitu, a po nekad bi mogli i
pizzu;

— Za vrijeme rucka (u 13:30h) dobijamo sendvice za veceru (Sunka i sir, u polovini hleba),
zavijene u foliju, jer kuvarica samo zbog nas ne moze da dolazi ponovo uvecCe. Takva
vecera stoji u sobi na stolu viSe od Sest sati.

3.10.3. Bezbjednost uéenika - kuéni red

Dom nema noc¢nog €uvara, pa su djeca navee sama. U 19h, kada vaspita¢ zavrsi smjenu,
djecu zaklju€a u internatu i oni su do jutra do 7h sami, a tada Dom otvara domar ili kuvarica. Prema
navodima predstavnika uprave, u Domu se ne preduzimaju mjere za bezbjednost djece, jer uslovi to ne
dozvoljavaju.

U Domu ne postoji kutija za prvu pomoc¢ i niko nije obucen za pruzanje prve pomoci. Ne postoji
plan za evakuaciju.

Postoji protivpoZarni aparat, koji ne radi, a djeca sarkasti¢no primjecuju:

— Posto nam je krov do skoro prokiSnjavao, male su $anse bile za pozar.
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Ipak, djeca se ne osjecaju nebezbjedno i navode:

— Nije nas strah, sami se ¢uvamo.

IstiCu da medu njima vladaju skladni odnosi, pomazu jedni drugima, nema nasilja, kako u
Domu, tako i u Skoli koju pohadaju.

3.10.4. Vaspitni rad i podrska u uéenju - Kultura, sport, slobodno vrijeme

Djeca se izrazavaju veoma pohvalno o vaspitacu i kvalitet odnosa sa vaspitacem jednoglasno
ocjenjuju sa ocjenom 5, na skali 1-5.

— Imamo jednog vaspitaca, on nam je i vaspitac i drug i brat, on nam je sve;
— Nikada nas nije udario, sa njim se dobro slazemo, on nam po nekad pomaze da ucimo.

Vaspita¢ prati napredak ucenika i ostvaruje dobru saradnju sa njihovim nastavnicima, koji imaju
razumijevanja za djecu iz Doma.

Djeca ostvaruju dobar uspjeh u $koli, ali se stiCe utisak da su slabo zainteresovani za Skolu,
jer, iako imaju radne navike, nemaju motivaciju za ucenje. Sami jedni drugima pomazu oko izrade
domacih zadataka, a posto je u pitanju strutna Skola nemaju adekvatne udzbenike, moraju da ih
kopiraju i da se snalaze. Niko ne planira da upiSe fakultet, ve¢ namjeravaju da posle srednje Skole traze
posao izvan Savnika.

Kultura, sport, slobodno vrijeme

Dom ne pruza nikakve uslove za kulturni, sportski ili zabavni zivot. Nemaju kompjuter, dosadno
im je, treba im nekih sadrZaja i programa.
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3.10.5. Ostvarivanje i zastita prava uéenika - nagradivanje i kaznjavanje

Prava djeteta, kao tema, nije predmet predavanja i razgovara.

Kada je rije€ o ostvarivanju prava na participaciju, Uprava navodi da je malo ucenika, tako da
nije formirano bilo kakvo tijelo, ve¢ su svi ukljuceni i na sastancima se dogovaraju o svemu.

Ustanova nema razvijenu proceduru koja se primjenjuje povodom zalbi za kr3enje prava
djeteta, kao ni pravila postupanja u sluCajevima nasilja i zlostavljanja djece. Ne postoji ni utvrdena
politika zastite djece.

Nagradivanje i kaZnjavanje

U pogledu nagradivanja i kaznjavanja, u Domu se primjenjuju odgovaraju¢a pravila Ministarstva
prosvjete. Roditeljima se pruZaju obavjestenja o nagradivanju i kaZnjavanju putem telefona. Uéenici se
podstiCu na ostvarivanje boljih rezultata kroz razgovor, obecanja i nagrade.

3.10.6. Komunikacija i saradnja doma sa roditeljima djece

Pripremljenost djece za dolazak u dom i kontakti djece i roditelja

Predstavnici uprave ocjenjuju da djeca znaju Sta je kolektivan smjestaj, dolaze iz viSe€lanih
porodica. Radi Sto bolje adaptacije djece, vaspita€ organizuje predavanja za djecu.

Vecina djece, na pitanje “Da li su i kako, roditelji sa tobom razgovarali o odvajanju od kuce i
boravku u Domu” navodi da su prije dolaska u Dom roditelji razgovarali sa njima, ali da im nisu dali
mnogo informacija, jer ih nisu imali. Navode da nijesu bili oduSevljeni idejom boravka u Domu i da im
je trebalo vremena da se naviknu na uslove Zivota, na pravila, ali da su se vremenom privikli. Jedan
djecak je rekao da i sada Zali $to nije mogao da nastavi Skolu u NikSicu, jer njegovi roditelji nemaju
novca da ga Skoluju u tom gradu.

NajviSe informacija o pravilima u Domu djeca su dobila od vaspitaca, kome uvijek mogu da se
obrate ako im nesto nije jasno. Znaju da je Dom besplatan.

Kada je rije¢ o kontaktu sa roditeljima, djeca istiCu da je lo$ signal, a i nemaju svi mobilne
telefone, tako da se sa roditeljima &uju kad je nesto vazno, a ako nesto treba-vaspita¢ zove roditelje.

Roditelji ih za vrijeme boravka u Domu ne obilaze. Tokom vikenda neka od djece odlaze
kuCama, a neki zbog losih uslova ne.

— Nemaju vremena, rade na imanju;
— Daleko je nase selo, a nema ni prevoza;
—  Oni rade puno, nemaju kad da dodu.

Dom nema zakljucene ugovore o pruzanju usluga sa roditeljima, jer je internat besplatan.
Predstavnici uprave ocjenjuju da se saradnja sa roditeljima svodi uglavnhom na telefonsku
komunikaciju i to na inicijativu vaspitaca.
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3.10.7. Zdravstvena zastita

Djeca kazu da nemaju sistematske preglede, a u slucaju bolesti, sami idu liekaru. Problem
predstavlja i to $to nema pedijatra u Savniku.

— Pedijjatar dolazi petkom u Dom zdravija, a mi petkom idemo kuci, a ne moZemo planirati
kad ¢emo se razboljeti;

—  Nemamo stomatologa, moramo da idemo kod privatnika u Niksi¢ ili Zabljak, a to ie
skupo;

— Sami podemo u apoteku ako nam neSto treba.

3.10.8. Saradnja sa obrazovnim, socijalnim i drugim ustanovama i
organizacijama u zajednici

Predstavnici uprave navode da imaju pozitivna iskustva sa sluzbama u zajednici, a opstina
pomaze koliko moZze.

3.11. JU Obrazovni centar - Pluzine

JU Obrazovni centar PluZine je obrazovno - vaspitna
ustanova formirana odlukom Vlade Crne Gore od 23.7.2009.
godine. Usluge internata koristi 27 djece. Djeca su uzrastu od 10
do 14 godina djece (8 M i 197), medu kojima je i dvoje djece sa
smetnjama u razvoju.

3.11.1. Upravljanje, interna normativa, dokumentacija, kadrovska struktura

Centar posjeduje dokumenta neophodna za funkcionisanje ustanove kao $to su: statut, akt o
unutradnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta, licence za rad za stru¢ne radnike, Pravilnik o
kuénom redu, dokaz o obezbijedenim sanitarno-tehnickim i higijenskim uslovima za rad, o ispunjenosti
uslova zastite od pozara, te potrebne ateste za struju, vodu, zdravstveno-sanitarne potvrde /knjizice,
struéni nalaz - odnosno izvjestaj o izvrSenim pregledima i ispitivanjima sredstava za rad sa ocjenom da
Su na njima obezbijedene propisane mjere zastite i zdravlja na radu.

Ne postoje procedure: o postupanju u slu¢aju postojanja nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja
djece, 0 posjetama i sprie€avanju ulaska neovladéenih lica, o naginu i postupku procjene rizika na radu,
popis opreme, 0 primjeni neophodnih mjera u cilju sprjeCavanja korisnika od povrjedivanja,
samopovrjedivanja i nano$enja materijalne Stete, o postupanju po prituzbama korisnika, te procedure i
obucen kadar za pruzenje prve pomoci.
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Postoje personalni dosijei za korisnike koje vode vaspitaCi i obuhvataju relevantne podatke o
djeci, njihovom prisustvu, ponaSanju i navikama, uspjehu po klasihikacionim periodima, ljekarsko
uvjerenje.

Ustanova ima sklopljene ugovore sa roditeljima.

Sva djeca su iz sela koja teritirijalno pripadaju opstini PluZine.

Cijena smjestaja i ishrane koju placaju roditelji je 30€.

Kadrovska struktura

Za poslove u Domu angazovani su: dva vaspitaa, jedan magacioner/nabavlja¢, jedan
recepcioner, dvije kuvarice, jedan radnik na odrZavanju Cistoce i jedan noéni Cuvar.
Ustanova nema plan profesionalnog razvoja svojih kadrova.

3.11.2. Prostorno-tehnicki, smjestajni, sanitarno-higijenski uslovi i ishrana

Objekat Doma nalazi se na samoj obali Pivskog jezera, od Skole je udaljen 15-tak minuta hoda, a zimi
vjerovatno i duze. Kvadratura internata je 1 200 m 2.

Djeca su smjestena u dvokrevetnim sobama, podijeljeni su po polu, a u slu¢ajevima da su djeca
iz iste porodice - bracu i sestre smjeStaju u istu sobu. Osim kreveta u sobama se nalazi i ormar, sto za
ucenje i po dvije stolice. Prozori su veliki, pa su sobe zraéne. Sobe su stuktuirane kao “apartmani”, tako
da postoje dvije sobe, mali hodnik i zajednicki WC, a iz svakog “apartmanskog” dijela izlazi se u dugacki
zajednicki hodnik. Dva kupatila za djeCake i djevojCice, nalaze se u prizemlju i prilicno su stara.
Namjestaj je star, ali sauvan. U nekim sobama ima tepih staza, a u nekima ne. Grijanje je centralno,
na mazut.

DvoriSte oko internata je neogradeno, ima dosta zelenila, ali nema klupa, sportskih terena i sl.

Djeca istiCu da im je u Domu lijepo, ali da bi moglo biti malo ljepSe, da sobe budu sredenije i
liepSi namjesta;.

— Smeta mi $to nemamo zavjese i televizore u sobama;

— TV sala je na prizemlju, ali je ta prostorija prilicno hladna, iako radijatori rade, jer se
nalazi na sjevernoj strani, i u toj sali se nalazi i sto za tenis;

— Trebaju nam police za knjige, a u hodnicima bi nam trebali cipelari, a ne da obucu
slazemo ispod kreveta;

— Trebalo bi mam bolje osvjetljenje u sobama i hodnicima;

— U Domu je uglavnom Cisto, ali je sve staro, pa se nema taj utisak cistoce;

— Moglo bi biti i Cistije, ali ¢istoca zavisi i od nas, ima djece koja ne paze na linu higijenu

i higijenu u Domu. :
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Kvalitet ishrane

Djeca navode da hrana nije lo3a, ali da bi mogla biti raznovrsnija. Ukazuju da postoji nedjeljni
meni, ali da se uvijek ne ispostuje. Posebno isticu da bi Zeljeli da ih neko pita Sta bi voljeli da jedu.

— Za veceru ili doru¢ak moze biti vise palacinki i krofni sa kremom, virsle, vise voca i
kolaca,

— Za ruCak bi mogli promijeniti i neko drugo meso, osim govedine i piletine. Narocito ne
volim zamrznuti przeni oslic.

3.11.3. Bezbjednost uéenika - kuéni red I~

U Domu postoji kucni red i on je istaknut u jedinoj zajednickoj prostoriji, a djeca su upoznata
sa njim.

U Domu cijele no€i, do 7 ujutro, dezura no¢ni Cuvar.

Ne postoji kutija za prvu pomoC i niko nije obuCen za pruzanje prve pomoci. Postoje
protivpozarni aparati koje redovno servisiraju i osoba obuc¢ena za rukovanje koja radi u kotlarnici. Ne
postoji plan za evakuaciju.

Djeca navode da u Domu nema vrénjackog nasilja. Na pitanje “Kakvi su medusobni odnosi?”,
ucesnici fokus grupe odgovorili su da se dobro slazu, pomaZu jedni drugima, nekada se najljute jedni
na druge, ali se ne tuku. Nesporazume rjeSavaju uz pomoc vaspitacice ili pedagogice u Skoli.

Prema navodima uprave, zgradu Doma redovno obilazi policijska patrola, posebno nocu.

Dom ucenika u PluZinama se nalazi na samoj obali Pivskog jezera i u tom smislu je upitna
bezbjednost uCenika, koji su uzrasta od 10 godina pa navise.

3.11.4. Vaspitni rad i podrska u u¢enju - Kultura, sport, slobodno vrijeme

Djeca se pohvalno izraZzavaju o vaspita¢ima i njihovom odnosu prema ucenicima i oni imaju
uvid u aktivnosti ucenika, da su u obavezi da im se javljaju kad izlaze napolje, kad idu na rodendane
kod svojih vrdnjaka koji su iz grada, kada idu na sport i sl. Odnos vaspitaCa prema djeci ucesnici fokus
grupe ocjenjuju ocjenom izmedu 4 i 5, na skali 1-5.

— VaspitacCi su nam dobri, ne vicu na nas, dogovaramo se oko svega, pomazu nam u ucenju;
— Vaspitaci brinu 0 nama, jesmo li jeli, pravdaju nam ¢asove kad smo bolesni, vode nas kod
liekara kad to treba, sa njima idemo u kulturni centar kad je neki film ili proslava.. a

O
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Kultura, sport, slobodno vrijeme —

Dom ne pruza nikakve uslove za kulturni, sportski i zabavni Zivot. Nema rekvizita za drustvene
igre (npr. riziko, monopol, domine, §ah, ne ljuti se Covjece).
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Djeca navode da im je Cesto dosadno, da bi voljeli da imaju sportske poligone, treba im mreza
za odbojku, koSevi i slicno. Neki ucenici se sportom bave izvan Doma, idu na Skolu fudbala i placaju
sami ¢lanarinu, a neki na folklor.

3.11.5. Ostvarivanje i zastita prava u¢enika - nagradivanje i kaznjavanje

Ustanova nema razvijenu proceduru koja se primjenjuje povodom Zalbi za krSenje prava
djeteta, kao ni pravila postupanja u slu€ajevima nasilja i zlostavljanja djece. Ne postoji ni utvrdena
politika zastite djece. Nema sanducica za Zalbe i primjedbe.

Djeca nisu upoznata sa procedurom podno$enja zalbi u situacijama kada trpe ili saznaju za
nasilje medu djecom ili prema djeci.

Kada je rije¢ o ostvarivanju prava na participaciju, Uprava navodi da je formiran UCenicki
parlament, Komisija sa hranu (dvoje djece ¢lanovi) i Komisija za higijenu (dvoje djece ¢lanovi). Navode
da Ucenicki parlament daje korisne predloge i sugestije.

Nagradivanje i kaznjavanje

U pogledu nagradivanja i kaznjavanja, u Domu se primjenjuju odgovaraju¢a pravila
Ministarstva prosvjete. Roditeljima se pruZaju obavjeStenja o nagradivanju i kaznjavanju putem
telefona. UCenici se podstiu na ostvarivanje boljih rezultata kroz individualne razgovore, obe¢anja i
nagrade.

3.11.6. Komunikacija i saradnja doma sa roditeljima djece

Pripremljenost djece za dolazak u dom i kontakti djece i roditelja

Po ocjeni uprave, djeca dolaze nepripremljena za boravak u Domu. U cilju Sto bolje adaptacije
na domsku sredinu, vaspitaci obavljaju individualne razgovore sa djecom i sa roditeljima.

Vecina djece, na pitanje “Da li su i kako, roditelji sa tobom razgovarali o odvajanju od kuce,
boravku u domul/iternatu, prije polaska u dom/internat?”, navodi da su im roditelji objasnili $ta znadi
odvajanje od kuce, kako ¢e dosta toga morati sami da rade (sreduju svoju sobu, slazu svoju gardarobu
i stvari, ustaju na vrijeme, uce uz podrsku vaspitaca). Kazu da im na pocetku nije bilo lako, ali su se
vremenom navikli. Djeca takode navode da su im po dolasku u Dom vaspitaci/ce sve objasnile: koja je
Cija soba, kada se $ta radi, koga i $ta mogu pitati, u koje vrijeme se ustaje, kada se ide u Skolu, kakav
je raspored po dolasku iz 8kole, kada se ru¢a i vecera, kada je slobodno vrijeme, kad mogu da se igraju,
kada se kupaju i idu u krevet. Posebno istiCu da su od vaspitacica saznale da kada imaju problem,
mogu to da kazu uciteljici i razrednom starjesini u Skoli ili vaspitacCu.

Djeca navode da sa roditeljima komuniciraju putem telefona kada je to moguce. Takode, da
roditelji komuniciraju i sa vaspitatima kada treba. Takode istiCu da roditelji ne dolaze Cesto, sem
ponekad na roditeljski sastanak.
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Vece uceSce roditelja, njihovo ¢esce prisustvo i saradnja sa internatom ograniCena je nizom
objektivnih okolnosti kao Sto su: siromastvo, teritorijalna udaljenost, nizak obrazovni status i niske
roditeljske kompetencije.

— Roditelji rade oko stoke;
— Imaju posla i oko nasSe brace i sestara.

Obrazovni centar, u okviru kojeg postoji internat/Dom, ima zaklju¢ene ugovore o pruzanju
usluga sa roditeljima djece.

Predstavnici uprave ocjenjuju da je saradnja sa roditeljima djece uglavnom korektna, u pitanju
su seoska domacinstva, roditelji nikad ne pori€u odgovornost, oni koji su udaljeni i zbog poslova u
domacinstvu rijetko ili nikad ne dolaze. Roditelje obavjeStavaju o djeci i njihovim postignu¢ima i
problemima putem telefona.

3.11.7. Zdravstvena zastita

Predstavnici uprave navode da imaju dobru saradnju sa Domom zdravlja, da
su sva djeca sa podrucja opstine PluZine, tako da svi imaju izabranog doktora.

— Vaspitaci nas vode ljekaru, kada je to potrebno.

»
3.11.8. Saradnja sa obrazovnim, socijalnim i drugim ustanovama i organizacijama u zajednici

Predstavnici uprave navode da nemaju dobru saradnju sa Centrom sa za socijalni rad. Dvoje
djece iz Doma su korisnici usluga Centra za socijalni rad, a dvoje djece je sa smetnjama u razvoju.
Saradnja sa op$tinom je veoma dobra: kupuju djeci knjige, kompjutere, poklon paketi¢e. Navode da je
domicilno stanovnistvo vrlo senzitivno i posebno vode racuna o djeci iz Doma.

3.12. JU Osnovna Skola “Bratstvo - jedinstvo” Kovacevici - Pljevlja

JU Osnovna $kola “Bratstvo-jedinstvo” Kovacevi¢i -
Plievlja, udaljena je od grada oko 70 km, nalazi se na granici sa
. Bosnom i Hercegovinom. U sklopu ustanove je i internat.
Osnovnu 8kolu pohada 14 djece, a usluge internata
(smjestaja) koristi Getvoro djece (2M i 2Z) — braéa i sestre, a ostala
djeca koriste uslugu ishrane.

3.12.1. Upravljanje, interna normativa, dokumentacija, kadrovska struktura

Skola posjeduje dokumenta neophodna za funkcionisanje ustanove kao $to su: statut, akt o
unutradnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta, licence za rad za struéne radnike, Pravilnik o
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kuénom redu, dokaz o obezbijedenim sanitarno-tehnickim i higijenskim uslovima za rad, o ispunjenosti
uslova zastite od pozara, te potrebne ateste za struju, vodu, zdravstveno-sanitarne potvrde /knjizice.

Ne postoje procedure: o postupanju u slu€aju postojanja nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja
djece, o posjetama i sprjecavanju ulaska neovlascenih lica, o nacinu i postupku procjene rizika na radu,
popis opreme, o primjeni neophodnih mjera u cilju sprjeCavanja korisnika od povrjedivanja,
samopovrjedivanja i nano$enja materijalne Stete, o postupanju po prituzbama korisnika, te procedure i
obucen kadar za pruzenje prve pomoci, struCni nalaz - odnosno izvjestaj o izvrSenim pregledima i
ispitivanjima sredstava za rad, sa ocjenom da su na njima obezbijedene propisane mjere zastite i
zdravlja na radu.

Navedena dokumentacija i procedure odnose se na Skolu u cjelini, a ne samo na internat.

Postoje personalni dosijei za korisnike.

Djeca su iz okolnih sela, udaljenih i viSe desetina kilometara od Skole-internata.

Kadrovska struktura

Za poslove u dackom internatu angaZovane dvije osobe (no¢ni Cuvar, kuvarica), a profesor
istorije i geogrrafije sa polovinom radnog vremena obavlja poslove vaspitaca.

Ustanova nema plan profesionalnog razvoja svojih kadrova, ali svi zaposleni redovno pohadaju
obuke, seminare, savjetovanja, a uprava $kole posjeduje portfolio svakog zaposlenog u Skoli. Nastoje
da prate inovacije i budu u toku sa deSavanjima.

3.12.2. Prostorno-tehnicki, smjestajni, sanitarno-higijenski uslovi i ishrana

Dacki internat, koji je zvani¢no otvoren 1976. godine, predstavlja montazni objekat koji se
sastoji od jednog sprata, sa dva ulaza, glavni i sporedni ulaz, za kuhinju. Krovna konstrukcija je od lima,
internat nema prilaz za djecu sa smetnjama u razvoju, $kola i internat su veoma udaljeni od grada, 65
km. Sa snadbjevanjem vodom postoji povremeno problem. Dvoriste je prostrano, prekriveno travom, a
Sto se tiCe pratecih objekata, postoji veliko igraliSte, staze za Setanje, prostore za odmor i izlete.

Ukupno je pet soba od po 30 m2. U ulazu su smjesteni protivpoZarni aparati. Dacki internat ima
TV uredaj, u Skoli postoji satelitski internet.

Jedan je zajednicki toalet sa kupaonicom koji koriste svi korisnici. U prilicno dotrajalom je
stanju, ali je planirana njegova sanacija, kao i izgradnja potpuno nova dva toaleta. Nedavno je kupljena
masina za ves, jer je stara dotrajala, Sto je poboljSalo uslove za odrzavanje higijene i Cistoce. Ucenici
imaju dovoljno sredstava za li¢nu higijenu, a postoji i dovoljna koliCina sredstava za odrzavanie higijene
prostorija. Grijanje u trpezariji i kuhinji je na drva, dok su u sobama-spavaonicama TA peci.

U okviru objekta je soba za odmor, koja ujedno sluZi za druZenje i zabavu, mala ostava i manja
prostorija kao magacin za sredstva, alate, materijale itd. Problem je ¢esto nestajanje elektri¢ne energije,
kada internat funkcioniSe u izmijenjenim uslovima. S obzirom da su $kola i internat u neposrednoj blizini
i usko povezani, prostorije za upravu Doma i za administrativnu i tehnicku sluzbu nalaze se u Skoli JU
0S8 “Bratstvo-Jedinstvo’.

Trpezarija je veliCine 8x4 m? u kojoj je se nalazi veliki broj dotrajalih stolova i stolica. Sistem
ventilacije za odvod dima i mirisa je u dotrajalom stanju, zidovi se redovno ureduju, kre¢e. Podovi su
solidni, prekriveni plo¢icama. Kuhinja je veli¢ine 8x3 m?, dobro je opremljena, sa velikim elektri¢nim
Sporetom, pecnicama, Sporetom na drva. Magacin je u dobrom stanju 5x4 m?, sluZi kao ostava za hranu
i u njemu se nalaze zamrzivaC i veliki frizider. Higijena se redovno odrZava, u kuhinji je zaposleno
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strucno lice — kuvarica, koja redovno obnavlja sanitarni pregled u skladu sa pravilima i ima sanitarnu
knjizicu.

Kvalitet ishrane
Djeca su zadovoljna hranom. P
.
— Voljeli bi da viSe i ¢eSc¢e imamo palacinke i kolace, | A r”' )
— Ponekad nas pitaju Sta volimo, pa nam to spreme. L& "g gy
E— =4
t

3.12.3. Bezbjednost ucenika - kuéni red

Po ocjeni uprave internata, bezbjednost djece je na zadovoljavajucem nivou. UcCenici su
bezbjedni, sigurni, licni podaci su bezbjedni, licnost svakog ucenika se postuje, a kako je mali broj
uCenika, u potpunosti se uspjedno realizuju sve mjere iz ovog domena. Svaki eventualni slucaj
ugrozavanja bezbjednosti djeteta bio bi procesuiran.

Bezbjednost djece ostvaruje se svakodnevnom komunikacijom, savjetovanjem, ukazivanjem
na Cinjenice, rieSavanjem problema, a kako je u internatu malo ucenika, stvaraju se prijateljski, bliski
odnosi i gradi povjerenje, postovanje i ljubazno ophodenije.

U toku noci sa djecom uzrasta |, V i VI razreda osnovne Skole, u istoj prostoriji boravi
noc¢ni Cuvar. Prema izjavi direktorice, o tome postoji usmena saglasnost roditelja djece.

3.12.4. Vaspitni rad i podrSka u uéenju - Kultura, sport, slobodno vrijeme
Vaspita¢ prati rad u€enika i pruza im podrsku u ucenju. Kako je Dom u sklopu $kole u
neposrednoj blizini, saradnja vaspitata sa nastavnicima odvija se nesmetano, u vidu razgovora i

zajednickog analiziranja situacija u vezi sa u¢enjem i ponasanjem ucenika.

Kultura, sport, slobodno vrijeme

Djeca korisnici internata koriste sportske terene $kole koju pohadaju, a okviru $kole organizuju
se takmicenja, igre, posjete ustanovama u gradu i jednodnevni izleti.

—

-

— Voljeli da nas je vise da bi mogli bolje da se igramo; - - r ; )

— Voljeli bi da imamo neke nove igracke, lopte i sli¢no. o “’5 =
b — ,»”'

3.12.5. Ostvarivanje i zastita prava u€enika - nagradivanje i kaznjavanje

Ustanova ima jasna pravila o postupanju po Zalbama ucenika, ali do sada nije bilo Zalbi.

Kada je rije¢ o ostvarivanju prava na participaciju, predstavnici uprave navode da ne postoji
posebno tijelo u okviru koga bi u€enici mogli da iskaZu svoje stavove i predloge.

Na kraju svake Skolske godine vrSi se anketiranje ucenika, koji tada ocjenjuju kvalitet usluga i
daju predloge i sugestije.

Kada je re€ o prevenciji i zastiti od naslja i zlostavljanja, u internatu se primanjuju odgovarajuca
pravila Ministarstva prosvjete.
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Nagradivanje i kaZnjavanje

U internatu postoji kucni red i on je istaknut na oglasnoj tabli, a djeca su sa njim upoznata.
Prema navodima uprave, u kreiranje pravila pona$anja ukljucuju i u¢enike, uvazavaju njihova misljenja,
a kako je mali broj uenika, maksimalno se trude da djeluju zajednicki i uz medusobno postovanje
zaposlenih i uc¢enika.

U cilju ve¢e motivacije ucenika za $to bolja postignuca, organizuju se takmiCenja, igre, provjere
znanja, timski rad, razna istrazivanja, posjete ustanovama u gradu, izleti. Na ovaj nacin razvijaju se i
prijateljski odnosi, interpersonalna komunikacija, uvazavanje prava i sloboda drugih.

U pogledu nagradivanja i kaznjavanja, u Domu se primjenjuju odgovaraju¢a pravila
Ministarstva prosvjete. Predstavnici uprave navode da se prije izricanja vaspitne mjere i uCenik i roditelj
upozori na ponasanje i okolnosti koje mogu da dovedu do izricanja vaspitne mjere, kao i na moguce
posljedice na postignuca ucenika.

3.12.6. Komunikacija i saradnja doma sa roditeljima djece
Predstavnici uprave ocjenjuju da je saradnja sa roditeljima djece dobra. Roditelje informiSu
na roditeljskim sastancima, kao i prilikom njihovih individualnih posjeta.

Pripremljenost djece za dolazak u dom i kontakti djece i roditelja

Po ocjeni predstavnika doma, djeca dolaze u internat uglavnom pripremljena, roditelji
razgovaraju sa njima o tome $ta ih ¢eka u domu, kako da se adekavatno ponasaju, da postuju sve koji
borave u Domu. Ipak, djeci treba odredeni period da se naviknu na karakteristike zajednickog Zivota.

U cilju Sto bolje adaptacije, sa djecom se ostvaruje svakodnevna komunikacija i stvaraju
prijateljski i bliski odnosi zasnovani na povjerenju i postovanju.

— Ja znam da tako moral.

Kada se pomenula porodica i kontakt sa njima, najmlada devojéica (I razred OS) je pogela da
plaCe, nedostaje joj majka.

— Jabih voljela da sam sad sa majkom i da ona moZe da dodje ovdje u Dom kod nas.

— Slabo kontaktiramo sa roditeljima, po nekad, kad treba;

— Nemamo mobilne telefone, signal je slab, pa kad nam nesto treba koriste telefon
nastavnika da pozovu roditelje;

— Ne idemo Cesto kuci, jer je daleko, nema ko da nas povede, nemamo ¢ime da odemo.

— Roditelji ne dolaze da nas obilaze, kada mozemo mi idemo kuci;

— Kada nema puno posla na njivi i oko stoke, roditelji dodju da nas obidju, ali to je ba$
rijetko;

— Bolje $to smo u Domu nego da putujemo svaki dan, zimi kad je veliki snijeg ne moZe da
Se prodje, Sve je zavijano;

— Kada idemo kuci- idemo konjima.
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Predstavnici uprave ocjenjuju da saradnja sa roditeljima djece dobra. Roditelje informiSu na
roditeljskim sastancima, kao i prilikom njihovih redovnih individualnih posjeta.

3.12.7. Zdravstvena zastita

Djeca imaju izabranog ljekara, koji po rasporedu dolazi svake druge sedmice u seosku
ambulantu. U slu€aju potrebe, ucenici odlaze u gradski Dom zdravlja i bolnicu.
Postoji sanduci¢ za prvu pomoc i vaspitac je obucen za pruzanje prve pomoci.

3.12.8. Saradnja sa obrazovnim, socijalnim i drugim ustanovama i organizacijama u zajednici

Predstavnici uprave navode da, uprkos velikoj odaljenosti $kole i internata od grada (Cak 65
km) u granicama mogucénosti saraduju sa Centrom za socijalni rad, sa Crvenim krstom i drugim
sluzbama. Skolu i internat redovno obilazi policija, seoska ambulanta i Posta su u blizini, sa kojima
takode saraduju.

Postoji i dobra saradnja sa Opstinom Pljevlja, kao i sa relevantnim institucijama. Ucenici
redovno dobijaju poklone u vidu odjece, igraCaka, hrane, Sto je posebno znacajno, imajuci u vidu da su
ucenici vecinom iz siromasnih porodica jer su njihovi roditelji bez primanja. Takode, Opstina Pljevija je
2018. godine donirala Skoli i internatu vozilo “Lada Niva”, $to je omogucilo brZi prevoz hrane i ucenika.
Ministarstvo prosvjete i Americka ambasada uéestvuju u renoviranju Skole. Prva faza je zavrSena u
septembru 2019. godine, renovirani su krov i plafoni, a druga faza se oCekuje na kraju Skolske
2019/2020. godine.
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IV DOMOVI UCENIKA IZ PERSPEKTIVE RODITELJA

Stavovi roditelja dobijeni su na osnovu upitnika. Roditelji djece uglavnom pozitivno ocjenjuju
uslove Zivota i boravka djece i rijetki su roditelji koji imaju kriticki odnos prema stanju u
domovimal/internatima i nainu ostvarivanja njihovih zadataka. Cijenimo da dobijeni odgovori nijesu
rezultat potpunog uvida u stanje u kojem dijete boravi.

U daljem tekstu prezentovani su odgovori roditelja o pojedinim pitanjima koja se ticu razloga i
uslova smjestaja i boravka djece u domovima ucenika.

1. Razlozi za smjes$taj djece u dom

Razlozi zbog kojih su se opredijelili za smjestaj djece u dom su razliciti:

— Za vecinu roditelja razlog za smeStaj djeteta je izbor Skole koja se nalazi van mjesta
prebivalista;

— Za znacajan broj roditelja opredjeljujuci razlog bila je vrlo pristupacna cijena koja se placa
za smjestaj i ishranu djece i nadzor nad djecom za vrijeme njihovog boravka u drugom
gradu;

— Neki roditelji su kao razlog za smjestaj djeteta naveli udaljenost Skole od mjesta boravka
djeteta, kao i loSe uslove putovanja, posebno zimi. Medu njima su u roditelji koji taj razlog
navode, iako je udaljenost od Skole relativno mala. Tako su, na primjer, roditelji u internat
smjestili dvoje djece 6 i 7 godina, iako je selo u kome zive udaljeno 8 km od Skole. U
sagledavanju ovog razloga treba, medutim, imati u vidu nedostatak prevoza, posebno u
zimskim mjesecima, zbog ¢ega je relativno mala udaljenost nepremostiva teSkoca za
svakodnevni dolazak djece u Skolu;

— Pojedini roditelji su odluku o smjestaju donijeli imajuci u vidu dobra iskustva sa starijim
djetetom, kao i dobra iskustva prijatelja i njihove djece koja su boravila u domu;

— Za manji broj roditelja opredjeljenje za smestaj djeteta u dom bili su zadovoljavajuci uslovi
koje dom pruza djetetu;

— Maniji broj roditelja su prilikom odlucivanja o smjestaju djeteta bili motivisani i Zeljom da
njihovo dijete stekne iskustva kolektivnog stanovanja/Zivljenja;

Kad su u pitanju internati namijenjeni djeci sa smetnjama u razvoju i invaliditetom, za vecinu
roditelja prevashodni razlog za smjestaj djeteta u ovaj tip ustanove jeste okolnost da je rije€ o ustanovi
kombinovanog tipa, koja obezbjeduje i obrazovanije djece uz stru¢nu podrsku i smjestaj djece, koji su
prilagodeni njihovim obrazovnim i drugim potrebama. Roditelji takode navode i dobra iskustva drugih
roditelja djece sa sliénim smetnjama u razvoju i invaliditetom.

2. Komunikacija i saradnja sa domom

Analiza podataka pokazuje da roditelji nemaju ni jednu primjedbu na kvalitet komunikacije i
saradnje sa predstavnicima i osobliem domova. Na pitanje “Da i ste dobili sve potrebne informacije
koje su bile dovoline za donosenje odluke da dijete bude smjesteno u dom ucenika?” svi roditelji su
odgovorili da su dobili detaljne infomacije o uslovima za smjestaj i boravak djece. Nemaju primjedbe ni
u pogledu komunikacije i saradnje sa upravom i osobljem tokom boravka djece u domu i ocjenjuju da
su zaposleni u punoj mjeri posvecéeni djeci i da u njih imaju puno povjerenje. Takve ocjene daju i roditelji
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djece sa smetnjama u razvoju i invaliditetom, koji istiCu dobru komunikaciju sa ustanovom, jasne
informacije, dobru saradnju, a narocito postojanje stru¢ne podrSke za njihovu djecu i posvecenost
osoblja, zbog Cega u njih imaju puno povjerenje.

Na pitanje “Sa kojim sluZbenicima najcesce komunicirate?”, najveéi broj roditelia navodi
najCeS¢u i najbolju komunikaciju sa vaspitaima, a u domovima koji nemaju zaposlene vaspitace,
najéeSce komuniciraju sa osobliem sa portirnice. Roditelji djece sa smetnjama u razvoju/invaliditetom
istiCu sjajnu komunikaciju sa svim strucnim licima, koja neposredno rade sa njihovom djecom, kao i
dobru komunikaciju sa upravom ustanove.

3. Uslovi boravka, kvalitet usluga

Na osnovu odgovora roditelja, moze se zakljuciti da su roditelji zadovoljni uslovima pod kojima
njihova djeca borave u domu. Medutim, roditelji imaju razli¢ita videnja o uslovima koje smatraju
primarno vaznim, Sto je izraz prepoznavanja potreba djece, nivoa ocekivanja koja imaju u pogledu
uslova za boravak djece u domu, kao i vaspitnog stila roditelja. To potvrduju odgovori na pitanje “Sta je
to $to Vam se najvise dopada u domu ucenika?”.

Najveci broj roditelja istiCe sigurnost djece u domu, odnosno €injenicu da su djeca pod stalnim
nadzorom. Roditelji djece smjeStene u domovima ucenika u Cetinju, NikSicu, Kotoru, Podgorici i
Beranama u prvi plan istiéu higijenu i striktni kuéni red. Jedan roditelj kao razlog za zadovoljstvo istakao
je i “postojanja tople vode”. Takva ocjena je, u sustini, izraz veoma niskih oCekivanja roditelja, koja
mozZe biti posljedica loSih Zivotnih uslova i niskog Zivotnog standarda roditelja i porodice djeteta.

Neki od roditelja u prvi plan istiu uslove smijestaja (roditelj djeteta koje boravi u domu u
Beranama). Roditelji djece smjeStene u domovima u Beranama, Kotoru i Nik$iéu navode da im se
najviSe dopada organizovana podrska u u¢enju od strane vaspita¢a, kao i odnos vaspitaCa prema djeci.
Pojedini roditelji istiCu znacajnu posvecenost osoblja i dobru organizaciju rada.

Za roditelje djece sa smetnjama u razvoju/invaliditetom primarno su vazani uslovi koji se ticu
odnosa osoblja prema djeci i uslova za njihov razvoj i napredak. Oni posebno hvale posvecenost
zaposlenih njihovoj djeci, dobru organizaciju slobodnog vremena, razliCite edukativne i kreativne
sadrzaje.

Koje potrebe svoje djece u domu smatraju primaro vaznim, vidi se i iz ogovora na pitanje “Sta
bi promijenili/unaprijedili?”. Najveci broj roditelja fokusiran je na unaprjedenje uslova za zadovoljenje
fizikih potreba djece, ukljucujuci ishranu, grijanje, odrzavanie higijene i dr. Evo nekih predloga koji ovaj
nalaz potvrduju:

— obezbijediti kvalitetniju i raznovrsniju ishranu;

— poboljati grijanje u sobama i prostorijama koje djeca koriste;

— promijeniti namje$taj i drugi dotrajali inventar;

— promijeniti stolariju;

— obezbijediti da svaka soba ima svoje kupatilo (roditelji djece u Domu u Podgorici).
— smaniiti broj djece u sobama (roditelji djece u Domu u Podgorici);

— obezbediti potrodni materijal (toalet papir, sredstva za dezinfekciju).

Relativno je malo roditelja koji su davali predloge usmjerene na unaprijedenje uslova za
zadovoljenje obrazovanih, psiholo$kih, kulturnih i drugih potreba svoje djece. Rijetki su predlozi za
unapredenje vaspitnog i obrazovnog rada, odnosa vaspitaca i osoblja prema djeci, unapredenja odnosa
medu djecom. Ipak, roditelji su svjesni da je za razvoj djece vazno da budu dobro prihvaéena i okruzena
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prijateljskom atmosferom. Jedan roditelj djece koja borave u internatu pri Osnovnoj Skoli u
Kovacevi¢ima kaze: "Najvise mi se dopada Sto su moju djecu svi prihvatili u internatu. Internat im je
druga porodica". Roditelji djece koja borave u Domu ucenika u Baru kategori¢ni su da je neophodno
preduzimanje mjera za unaprijedenje rada i odnosa prema djeci.

Saglasno vecinskom stavu da je komunikacija i saradnja roditelja i uprave i osoblja dobra,
vecina roditelja nema nikakve predloge za unaprjedenje komunikacije i saradnje.

Jedan broj roditelja je predlozio poostravanje vaspitnih mjera prema djeci koja imaju drustveno
neprihvatljivo ponasanje.

Rijetki su roditelji koji su prepoznali potrebu svoje djece za kulturnim i zabavnim Zivotom. Oni
predlazu da dom za djecu organizuje zajednicka vikend putovanja, produzenje vremena za izlazak i sl.

Jedan broj roditelja djece sa smetnjama u razvoju/invaliditetom zalaZe se za unaprijedenje
smjestajnih uslova, preporuuje da hrana bude raznovrsnija. Roditelji djece koja borave u Resursnom
centru u Podgorici, istiCu da je u internatu svega troje djece i da je ¢esto neko od njih odsutan zbog
razliCitih okolnosti, tako da njihovom dijetetu nedostaje druzenje u internatu.

Radi sticanja Sto boljeg uvida u uslove boravka u domovima i nacin njihovog percepiranja od
strane roditelja, roditeljima smo ponudili da, na osnovu svojih saznanja i iskustava, ocijene pojedine
usluge koje njihovo dijete dobija u domu, zaokruzivanjem broja na ljestvici 1 - 5.

Roditelji su umjereni u ocjenama. Prosjecna ocjena za ishranu je 3, a istom ocjenom ocjenjuju
rad Citaone, podr$ku u ucenju, sportske aktivnosti. Ocjene za higijenu osciliraju 1 —4, a za opremljenost
2 - 4, a usluge vezane za podsticanje kreativnosti i gostovanje predavaca (u domovina u kojima takve
usluge postoje), ocjenjuju ocjenom 4. Ovako velike osilacije u ocjenama za pojedine uslove i usluge su
razumljive, jer se u tim oblastima stanje u domovima veoma razlikuje.

Mogli bi se posebno analizirati razlozi za davanje relativno dobrih ocjena za usluge koje pruza
Dom ucenika u Baru, iako, objektivno posmatrano, uslovi boravka i Zivota djece u ovom Domu ne
zadovoljavaju ni minimalne standarde. Znacajan broj roditelja se izjasnio da ne bi nista promijenili u
odnosu na postojece stanje, pa ¢ak i u domovima u kojima evidentno postoje nedopustivo loSi uslovi i
prili€no loSa organizacija posla.

Roditelji djece sa smetnjama u razvoju/invaliditetom daju uglavnom ocjene 3 - 5, §to govori da
su ustanove namijenjene ovoj djeci i usluge koje pruzaju zadovoljavajuceg kvaliteta i da predstavljaju
znacajna podrsku roditeljima u dijelu kvalitetnog i sigurnog obrazovanja njihove djece.

4. Priprema djeteta za smjestaj u dom i odnos roditelja i djece tokom boravka djece u domu

Roditelji u odgovorima istiu da su pripremili svoju djecu za odvajanje od kuce i boravak u
Domu. To su, kako navode, €inili kroz razgovore sa djecom, davanjem savjeta i pozivanjem djece da
budu odgovorna, da brinu o sebi i svom zdravlju. Mali broj roditelja navodi da je viSe razgovarao i pruzao
podrsku djetetu u prvoj godini boravka, zbog sporije adaptacije djeteta na novu sredinu i uslove Zivota.

Roditelji djece sa smetnjama u razvoju i invaliditetom istiCu da su dobro pripremili djecu za nove
uslove.

Na pitanje “Koliko se Cesto Cujete i vidate sa svojim djetetom dok je na boravku u Domu?”,
roditelji u prvi plan istiCu redovnu telefonsku komunkaciju sa djecom i ukazuju da njihov obilazak djece
i dolazak djece kuéi zavisi od materijalnih moguénosti i $kolskih obaveza djece.

Roditelji djece sa smetnjama/invaliditetom uglavnom su iz udaljenijih gradova i mjesta, tako da
djecu vidaju samo kad djeca dodu kuéi za vikend (ne svaki) i praznike. Razloge $to oni ne posjeéuju
djecu su materijalne prirode, obaveze prema drugim ¢lanovima porodice i posao.
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5. Prava i obaveze roditelja i doma

Prema navodima roditelja, mali je broj domova koji su sa roditeljima zakljuCili ugovore o
pruzanju usluga i regulisanju medusobnih prava, obaveza i odgovornosti, ukljucujuci i visinu i vrijeme
placanja naknade za pruzene usluge (domovi ucenika u Kotoru, Podgorici i NikSicu). U drugim
domovima roditelji daju samo pisane izjave da ¢e redovno izmirivati svoje obaveze po osnovu smjestaja
i ishrane i njihovog djeteta, a redovnost placanja je uslov za boravak djeteta.

Roditelji djece sa smetnjama u razvoju/invaliditetom istiCu da su sve usluge u internatima
specijalizovanih ustanova besplatne.

Pojedini roditelji istiCu da pla¢aju ekonomsku cijenu usluga u domu, ali da na nedeljnom nivou
djetetu daju dodatan novac za potrebe koje dijete ne zadovoljava u domu.

Na pitanje “Sta mislite, da li cjjena kostanja usluga u Domu odgovara onome §to vase dijete
dobija (uslovi, smjeStaj, hrana, program podrske i slicno)?” vecina roditelja smatra da je mjesecni iznos
od 28-32 €, koliko placaju, prihvatljiva cijena, imajuci u vidu sve ono $to djeca dobijaju u Domu. Roditelji
uopste nemaju infomaciju o tome kolika je stvarna cijena smjestaja i ishrane djeteta u Domu jer im nije
poznato koliko Ministarstvo prosvjete izdvaja za boravak djece i funkcionisanje domova. Nedostatak
informacija o stvarnim tro8kovima boravka djece u domovima je vjerovatno i jedan od razloga zbog
kojih su Cesto skloni da nedovoljno kritiCki ocjenjuju uslove pod kojima njihova djeca borave u
domovima.
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V ZAKLJUCNE OCJENE

Podsticanje i Sirenje mreze domova ucenika/internata na osnovu potreba ucenika i roditelja,
doprinosi kvalitetu i obogacivanju obrazovnog sistema, jer izjednaCavaju vaspitno-obrazovne
mogucnosti i daju Sansu svakom uceniku da se afirmiSe i ostvari i razvije svoje potencijale i
talente.

Zapaza se da u domovima gdje pored ucenika borave i studenti, primat imaju
studenti i njihove potrebe i zelje.

FaktiCko odvajanje djeteta od roditelja i boravak u domu ucenika veliki je izazov i za dijete i za
njegove roditelje. Odvajanje i smjestaj djeteta u Dom ucenika/internat radi $kolovanja ne dovodi
do bilo kakvih statusnih promjena u pogledu roditeljskog prava, ali se mijenja nacin na koji se
roditelji staraju o djetetu, imajuci u vidu da dijete tokom Skolske godine ne zivi sa roditeljima i
nije pod njihovim svakodnevnim li€nim nadzorom. S tim u vezi Zastitnik podsje¢a na odredbe
Porodi¢nog zakona Crne Gore (Clan 70) kojim je definisano da roditelji imaju pravo i duZnost
da Cuvaju i podizu dijete tako Sto Ce se oni licno starati 0 njegovom Zivotu, razvoju i zdravlju, te
da roditelji mogu privremeno povijeriti dijete drugom licu samo ako to lice ispunjava uslove za
staratelja. To dalje upucuje na pitanje kome su roditelji povjerili dijete, a naroCito u situaciji da
vecina domovalinternata nema zakljuéene ugovore o koriS¢enju — pruzanju usluga smjestaja,
ishrane i vaspitnog rada, kao i za u€enje i kulturni Zivot ucenika i studenata, u skladu sa
obrazovnim programom. (Pravilnik o bliZim uslovima za osnivanje ustanova u oblasti
obrazovanja i vaspitanja, ¢lan 198).

Djeca koja koriste usluge domova ucenika/internata su iz razli¢itih gradova Crne Gore, a jedan
broj djece dolazi iz drugih drzava (Republika Srbija, Bosna i Hercegovina). UoCava se da djeci
najcesce nije mijenjano mjesto boravka, odnosno prebivalista. Zapaza se da su djeca strani
drZavljani koji imaju privremeni boravak ili stalno nastanjenje u Crnoj Gori, jednaki u
ostvarivanju prava na obrazovanje sa crnogorskim drzavljanima.

Zapaza se da se sa roditeljima djece koja koriste usluge domova ucenika/internata u vecini
sluCajeva ne sklapaju ugovori, kojima bi se precizno formulisala medusobna prava i obaveze.
U pojedinim domovima se spominju izjave roditelja o pla¢anju usluga, a u nekima postoje samo
priznanice o uplacenim troSkovima smjestaja i ishrane ucenika u domu od strane roditelja.

lako postoje personalni dosijei za djecu koja koriste usluge domova ucenika/internata, uocava
se da je njihova sadrZina neujednacena.

U vecini domoval/internata ne postoji osiguranje djece.

StiCe se utisak da su djeca raspolagala sa skromnim informacijama o nacinu Zivota u Domu
ucenika/internatu prilikom dolaska i da im je trebalo priliéno vremena da se adaptiraju.
Posebno zabrinjava Cinjenica da u Domu ucenika/internatu ima i djece mlade od 10 godina.
Ovo ukazuje da djeca nijesu u dovoljnoj mjeri pripremljena od svojih roditelja za ovakav nacin
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Zivota, a u ovim ustanovama nema adekvatnog kadra koji bi se bavio razvojnim
potrebama/problemima djece u ovom uzrastu. Ni u jednom domu ucéenika/internatu nema
angazovanih psihologa i socijalnih radnika.

Komunikacija djece i roditelja, bez obzira na uzrast, odvija se na razliite naCine, a i uCestalost
kontakata je veoma razlicita (od jednom sedmicno, do jednom u viSe mjeseci) i zavisi od viSe
faktora: udaljenosti, vremenskih prilika, zauzetosti roditelja, materijalne situacije i sl.

Komunikacija roditelja i uprava domova ucenika/internata je veoma ograni¢ena, a najéesce
uprava kontaktira roditelie kada se dogode incidentne situacije. Roditelji, pak najvise
informacija dobijaju od lica koja obavljaju tehnicko-administrativne poslove i nijesu zaduzeni za
vaspitni rad sa djecom (domar, portir, kuvar...).

Zdravstvena zastita nije regulisana na adekvatan nacin. Naime, kako se djeci ne vrsi promjena
bobavka/prebivalidta, to za posljedicu ima da dijete nema izabranog doktora u mjestu gdje se
nalazi Dom ucenika/internat. Zato zdravstvena zastita zavisi od ostvarene komunikacije sa
domovima zdravlja, koji naj¢eSCe imaju razumijevanja, ali takva situacija nije u najboljem
interesu djece i ne zadovoljava sve njihove razvojne potrebe.

Dom ucenikalinternat je javna ustanova - objekat zatvorenog tipa za pruzanje usluga smjestaja,
ishrane i vaspitnog rada, kao i za ucenje i kulturni zivot uCenika, u skladu sa obrazovnim
programom koja podlijeZe licenciranju od strane nadleZznog ministrarstva. Do momenta
sacinjavanja ovog lzvje$taja niti jedan dom ucéenika/internat nije imao rjeSenje o licenciranju.

Bezbjednost ucenika je neujednacena — u pojedinim domovima djeca se osjecaju bezbjedno i
sigurno, a u pojedinim ne. Nijesu uspostavljena jasna postupanja i procedure koje garantuju
bezbjednost i sigurnost djece. Vazno je ista¢i da ne postoje politike zastite djece.

Ostvarivanje i zastita prava ucenika nije na zadovoljavajuéem nivou. Participacija djece i
njihovo uceS¢e u donoSenju odluka koje ih se tiCu je raznolika i kreCe se od odsustva
participacije, do ukljuenja djece u donoSenje pojedinih odluka. Sliéna situacija je i sa
participacijom roditelja.

Vaspitni rad i podrska u ucenju je razli€ito organizovana i kreCe se od odsustva vaspitnog rada
i podrSke u ucenju do bolje organizacije vaspitnog rada i podrske u uéenju, a Sto se moze
najbolje zakljuciti iz komentara djece.

Organizacija kulturnih i sportskih aktivnosti, kao i organizacija slobodnog vremena je
neujednacena i stiCe se utisak da su djeca sama sebi prepustena kada su ove oblasti u pitanju.

Prostorno-tehnicki, smjestajni, sanitarno-higijenski uslovi su neujednaceni, najce$ce nijesu

uskladeni sa Pravilnikom o blizim uslovima za osnivanje ustanova u oblasti obrazovanja i
vaspitanja.
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StiCe se utisak da se pitanju ishrane ucenika posvecuje velika paznja, ali takode iz odgovora
djece se moze zakljuCiti da bi hrana mogla biti raznovrsnija, koliCinski obimnija, te raspodjela
obroka prilagodenija djeci i njihovim obavezama. Djeca nijesu izrazavala primjedbe na ishranu
kada su u pitanju potrebe u odnosu na vjeroispovijest.

Interna normativa i dokumentacija je neujednacena, nije inovirana i ne odrazava stvarno stanje
u ovim ustanovama.

Kadrovska struktura je neujednacena i nije prilagodena potrebama djece.

Saradnja sa obrazovnim, socijalnim i drugim ustanovama u zajednici je raznolika i kre¢e se od
dobre saradnje do potpunog odsustva, a $to nije u najboljem interesu djece i utice na
prihvacenost djece od strane zajednice u kojoj se nalaze.

Cinjenica je da su ove ustanove u sistemu nadzora od strane relevantnih institucija i da se
sacinjavaju razliciti izvjestaji koji se odnose na kvalitet pruzanja usluga smjestaja i ishrane. U
njima se daju jasne preporuke u cilju unaprjedenja stanja. Medutim, zapaZa se da navedene
preporuke ne budu ispoStovane u duZzem vremenskom periodu, pa se mozZe postaviti pitanje
njihove svrsishodnosti, kao i odgovornosti za nepostovanje. Vazno bi bilo da izvjestaji budu
dostupni djeci, roditeljima i cjelokupnoj javnosti.

lako postoji zakonska obaveza transparentnog rada ustanova, moZe se primijetiti da su objave

o radu domoval/internata veoma raznolike i da ne pruzaju dovoljno informacija o aktuelnom
stanju.
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VI PREPORUKE
VLADA CRNE GORE

Da uredi i uskladi regulativu o uCenickom standardu zasnovanu na djecjim pravima, a u cilju
ostvarivanja najboljeg interesa djeteta.

Uspostavi odgovarajuce finansiranje usluge smjestaja i ishrane u domovima/internatima, u
skladu sa razvojnim potrebama djeteta.

Da u okviru razmatranja godisnjih izvjeStaja o radu iz oblasti prosvjete posebnu paznju posveti
pitanjima uceniCkog i studentskog standarda.

MINISTARSTVO PROSVJETE, NAUKE, KULTURE | SPORTA

Da u saradnji sa Ministarstvom finansija i socijalnog staranja uspostavi jasne protokole
postupanja u odnosu na djecu koja su odvojena od roditelja i borave u Domu uenika/internatu
radi Skolovanja.

Omoguc¢i angazovanje adekvatnog struénog kadra (psiholozi, pedagozi, socijalni radnici)
imajuci u vidu da je vaspitanje djece i mladih tokom boravka u domu/internatu svojevrsna
zamjena za porodi¢no vaspitanje, kao i ¢injenice da u domovima ima djece koja su mlada od
10 godina.

Uspostavi sistem kontinuiranog stru¢nog usavrsavanja zaposlenih radi unapredivanja znanja i
vjestina iz oblasti prava djeteta i domske pedagogije, vaspitno-obrazovne prakse i pedagoskih
pristupa u reSavanju konkretnih problema, rada na promovisanju, predlaganju mjera i aktivnosti
u cilju promocije tolerancije, zdravih stilova Zivota, konstruktivnog rjeSavanja konflikata.

Uspostavi sistem kontinuirane stru¢ne podrske i stru¢nog nadzora zaposlenim.

DefiniSe internu normativu koju treba da posjeduju ustanove ovog tipa.

Uradi cjelovitu analizu prostorno-tehnickih, smestajnih, sanitarno-higijenskih uslova i omoguci
njihovu uskladenost sa Pravilnikom o blizim uslovima za osnivanje ustanova u oblasti
obrazovanja i vaspitanja.

Preduzme mjere koje obezbjeduju blagovremeno, efikasno i djelotvorno sprovodenje
preporuka koje su nadleZni organi uputili domovima u postupku ocjenjivanja kvaliteta i nadzora

nad njihovim radom, a ti€u se ispunjavanja propisanih standarda i otklanjanje napravilnosti u
radu.
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Da u saradnji sa Ministarstvom prosvjete, nauke, kulture i sporta uspostavi jasne protokole
postupanja u odnosu na djecu koja su odvojena od roditelja i borave u Domu ucenika/internatu
radi Skolovanja.

ZAVOD ZA SKOLSTVO

Da preduzme mijere koje obezbjeduju blagovremeno, efikasno i djelotvorno sprovodenje
preporuka koje su uputili domovima u postupku ocjenjivanja kvaliteta i nadzora nad njihovim
radom, kao i otklanjanje napravilnosti u radu, a tiCu se ispunjavanja propisanih standarda.

JAVNIM USTANOVAMA - DOMOVIMA | INTERNATIMA

Da sklope ugovore o koriS¢enju usluge smjestaja i ishrane sa roditeljima/starateljima kojim bi
se uredila prava i obaveze ugovornih strana tokom boravka djeteta u Domu. Imajuéi u vidu da
je u uslovima boravka djeteta u domu nacin ispunjavanja roditeljskih prava i obaveza
modifikovan i da u velikoj mjeri zavisi od saradnje i komunikacije roditelja i struénog osoblja
Doma, ugovorom je, pored ostalog, potrebno regulisati nacin redovnog periodi¢nog
obavjeStavanja roditelja o svim pitanjima vezanim za dijete, ukljuCujuci stanje njegovog
psihofizickog zdravlja, obrazovna postignuca, izazove sa kojima se susreCe u okruzenju,
postovanje kucnog reda, kao i nacin ostvarivanja medusobne saradnje, ukljuCujuci obavezu
odrZavanja sastanaka djece, roditelja i stru¢nih lica. U pripremu obrasca ugovora treba ukljuiti
djecu i mlade sa iskustvom zivota u domovima.

Da u saradnji sa nadleznim organima starateljstva postave priviemenog staraoca djetetu koje
je odvojeno od roditelja i boravi u domu u€enika/internatu radi Skolovanja.

Da uspostave interni sistem obezbjedivanja kvaliteta u svim aspektima rada, sa jasno
definisanin indikatorima za procjenu kvaliteta, §to ukljuCuje i redovno periodiéno anketiranje
djece korisnika usluga domalinternata, roditelja i zaposlenog osoblja u cilju unaprjedenja
uslova Zivota i kvaliteta rada sa djecom.

Da razviju program adaptacije, koji obuhvata i detaljno informisanje djece o svim aspektima
boravka u Domu, uklju¢ujuci i informacije o nacinu reagovanja i procedurama u slu¢ajevima
diskriminacije, nasilja, zlostavljanja i drugih vidova povreda prava djeteta, imajuci u vidu da
adaptacija djece na uslove Zivota i rada u Domu/internatu znacajno utiCe na razvoj djeteta i
njegovu motivaciju za ucenje.

Da u saradnji sa $kolama i ustanovama u lokalnoj zajednici, uz punu participaciju djece, izrade
program obezbjedivanja inkluzivnog i podrzavajuéeg okruzenja za djecu iz domovalinternata u
lokalnim zajednicama i Skolama koje pohadaju. Ovaj program trebalo bi da ukljudi i zajednicke
vrénjacke radionice, sportske, rekreativne i kulturne dogadaje, u kojima bi uCestvovala djeca iz
domova, Skola koje pohadaju i lokalne zajednice.
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Da preduzmu mjere kako bi se sistematski i cjelovito regulisalo pitanje pruZanja zdravstvenih
usluga, Sto podrazumjeva da svako dijete ima izabranog liekara tokom boravka u
Domul/internatu i da informacije koje se tiCu zdravstvenog stanja i lijeCenja djeteta tokom
boravka u Domu/internatu budu dostupne izabranom liekaru koji nastavlja sa lije¢enjem djeteta,
dok ono tokom raspusta boravi kod roditelja u mjestu svog prebivalista.

Da preduzmu mijere u cilju ostvarivanja prava djece na participaciju kroz podsticanje i
unaprjedenje uces¢a djece u kreiranju op$tih akata i procedura od znacaja za Zivot i rad u
domovima i obezbjede da se njihova misljenja razmatraju s duznom paznjom i kako bi mogli
da utiéu na sadrzinu pozitivnih promjena u domovimal/internatima.

Da preduzmu mijere u cilju obezbjedivanja uslova za kreativno koris¢enje slobodnog vremena,
mogucénost da djeca koriste resurse lokalne zajednice namjenjene sportskim, rekreativnim i
kulturnim aktivnostima i druStvenom i zabavnom zivotu.

Da preduzmu mjere kojima Ce se obezbijediti podrSka roditeljima koji zbog nedostatka
sredstava ne dolaze na zakazane sastanke i videnje sa djecom i adekvatno reagovanje i
saradnju domova sa nadleznim Centrom za socijalni rad, u sluajevima sumnje na
zanemarivanje djeteta od strane roditelja.

Da preduzmu radnje u cilju osiguranja djece od nesre¢nih slucajeva.
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